Services Communaux d'Accueil de la Petite Enfance

De la Ville d’Arlon
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Rue Paul Reuter 22

6700 Arlon

Tél : 063/232846

Ouvert de 07H00 à 19H00

Secrétariat 

Rue Zénobe Gramme 2







Tel : 063/225298

B-6700 ARLON







Fax : 063/227026

Ouvert de 8H à 12H et de 13H à 16H 

Chers Parents,

Vous avez choisi de nous confier votre enfant et nous sommes heureux de l’accueillir.

Son entrée aux « Canailloux » représente pour lui, comme pour vous, un changement de vie et une organisation nouvelle.

Afin de rendre son séjour dans la structure d’accueil le plus harmonieux possible, nous vous invitons à lire attentivement les pages qui suivent et nous restons à votre entière disposition pour en parler.





L’équipe des « Canailloux »
Présentation du Service Communal d’Accueil de la Petite Enfance de la ville d’Arlon
La M.C.A.E. et M.E. "Les Canailloux" font partie des Services Communaux d'Accueil de la Petite Enfance.

La structure est donc régie par le règlement d’ordre intérieur de ce service.  Celui-ci vous a été transmis lors de votre demande d’inscription, nous vous demandons de le relire attentivement (n’hésitez pas à nous en redemander un exemplaire si depuis, vous l’avez égaré). 

Ce service communal est sous la responsabilité de l’échevin de la petite enfance et de la jeunesse Mme Carine LECOMTE.

La direction est assurée par Mme Véronique LEMPEREUR, Infirmière sociale que vous pouvez contacter tous les jours au siège 2, rue Zénobe Gramme de 9H00 à 17H00.  Elle vous recevra avec plaisir en soirée sur rendez-vous (Tel : 063/22 52 98).

Le suivi médical de votre enfant et de la collectivité est assuré par le docteur Geneviève HEINTZ.  

Une consultation ONE est organisée une fois par mois au sein de la structure.

Si vous le désirez, le suivi médical préventif de votre enfant ainsi que les vaccinations peuvent être pris en charge gratuitement dans le cadre de cette consultation.

Si vous optez pour un suivi limité, votre enfant sera présenté au moins quatre fois au Dr HEINTZ dans le cadre d’un bilan de santé et bilan des vaccinations réalisées (une visite à l’entrée en crèche, une à 9 mois, une à 18 mois et une à 30 mois).  A ce propos, il est utile de rappeler que votre enfant fréquente un milieu d’accueil autorisé par l’ONE et que vous êtes tenus de respecter le calendrier des vaccinations prôné par l’ONE. 
Les repas, dans toutes les structures, sont réalisés quotidiennement par 3 cuisinières au sein de la cuisine centrale du service, située à la rue Seymerich, 18 à 6700 Arlon.
Le service de lingerie est lui aussi centralisé à la crèche « A Petits Pas ».
Le transport des repas et les divers travaux d’intendance sont assurés Mr Pavel Strugariu Rusti.
En plus des équipes d’encadrement attachées à chaque structure, 9 puéricultrices travaillent en renfort dans l’une ou l’autre structure en fonction des besoins. 

Il s’agit de Mmes Beatrice Conrad, Angélique Nicolas, Sophie Lockman, Tina Pesch, Jacqueline Blajer, Aurélie Khol, Pascale Davreux Ulla Viroux et Martine Théâtre.
L’aspect administratif, à savoir fixation de la participation financière des parents, facturation, ... est géré au bureau du service (2, rue Zénobe Gramme 6700 ARLON - Tél : 063/22 52 98).  Deux secrétaires Mmes LEYDER et MEURISSE, vous y reçoivent tous les jours de 8H à 12H et de 13H à 16H30.
Présentation de la structure 

La M.C.A.E. et M.E. «Les Canailloux »  sont regroupées en une seule implantation située rue Paul Reuter, 22 à Arlon.  

C’est une structure verticale agréée pour 21 enfants de 0 à 3 ans.
Elle est ouverte tous les jours sauf les W-E et jours fériés de 7H à 19H.
Le fonctionnement du service est assuré par une équipe qui se compose de 
La responsable : Mme Hei Jin ZUNE assitante sociale.  Elle travaille dans cette structure à mi-temps.  Elle est présente les lundis, jeudis et vendredis (matin).
Son rôle au sein du milieu d’accueil est varié puisqu’il concerne tout autant la gestion pratique des plannings de fréquentation des enfants et la constitution des dossiers d’accueil, que la coordination de l’équipe de puéricultrices et le fonctionnement global de la structure. 
De plus, la responsable souhaite être votre interlocutrice privilégiée en ce qui concerne vos questionnements concernant l’évolution de votre enfant au sein de la structure mais aussi un médiateur dans la relation Parents-Enfants-Puéricultrices.

Nous organisons régulièrement des réunions d’équipe d’autoévaluation de notre fonctionnement et organisation. 

L’équipe participe également à des formations continues dans le but d’affiner ses connaissances.
Les membres de l’équipe de Puéricultrices sont : 

Dominique COLLET 


Temps plein

Tiffany LARMOYER
 

Temps plein

Emilie DECHAMPS


Temps plein

Chantal DELPRAT


Mi-temps début de semaine
Chantal TOUSSAINT 

Mi-temps fin de semaine
L’entretien des locaux est assuré par Mme Anastatia EBENE.
Notons qu’à certains moments de l’année scolaire, l’équipe accueille des stagiaires puéricultrices.  Leur formation est un projet qui nous tient à cœur.
 LE PROJET D’ACCUEIL
L’enfant et son bien être est, et doit rester, le centre de nos préoccupations.
Notre souci est de garantir un accueil de qualité aux enfants et à leur famille.  Ceci implique
· une prise en charge quotidienne la mieux adaptée possible aux besoins et compétences spécifiques de chaque enfant ;
· une continuité dans la prise en charge des enfants et une cohérence dans nos pratiques professionnelles ; 
· une collaboration optimale entre l’équipe du milieu d’accueil et les familles. 

Pour ce faire, nous nous devons de développer :
- un esprit d’équipe. : aidées en cela par des réunions régulières pendant lesquelles sont abordés le fonctionnement quotidien mais aussi les questions de fond par rapport à nos pratiques ;
- les échanges réguliers entre les différents partenaires autour et pour l’enfant : échanges entre les familles et l’équipe mais aussi échanges entre les familles du milieu d’accueil. Il est important que vos interrogations, suggestions soient entendues.  Il est important également que vous « viviez » le déroulement d’une journée de votre enfant pendant votre absence.  Pour ce faire, nous visons à développer les occasions de rencontre, de discussion entre les parents et l’équipe.  Les échanges seront oraux et écrits par l’intermédiaire du cahier de vie de l’enfant.  Ils seront informels, échanges individuels lors de l’accueil du matin ou du soir ou plus formalisés, lors d’eventuelles réunions de parents. Certains seront quotidiens d’autres plus ponctuels, rencontre récréative à l’occasion d’un événement particulier…

Pourquoi un projet d’accueil?

Les milieux d’accueil sont régis par le code de Qualité de l’ONE et le décret de la Communauté Française.  Le Code de Qualité reconnaît « les droits fondamentaux des enfants au respect, au temps libre, à l’expression individuelle, au développement de la confiance en soi, à l’autonomie, à la vie saine ». Il rappelle que les milieux d’accueil doivent veiller au développement physique des enfants mais aussi à leur développement psychologique et social.

Le projet d’accueil va expliquer la méthode, les outils choisis en vue du respect de ces droits de l’enfant. 
Un projet d’accueil a donc été élaboré par et pour notre structure d’accueil suite aux diverses réunions d’équipe et aux formations suivies par les membres de l’équipe en vue de garantir le droit à l’enfance :

· droit d’apprendre à son rythme

· droit à l’expression autonome

· droit à la créativité et au temps libre

· droit d’être respecté dans sa spécificité, ses croyances.
Ce dernier point appelle à la réflexion sur l’accueil de l’enfant différent car porteur d’un handicap et qui à cause de celui-ci va présenter un développement atypique. L’enfant différent sera accueilli au sein de notre milieu d’accueil après accord donné par le médecin attaché à notre structure, à savoir, le Dr HEINTZ car la fréquentation de la collectivité ne doit pas représenter un danger pour lui.  L’accueil d’un enfant différent  pour qu’il soit de qualité renforcera le besoin de collaboration famille-équipe mais aussi le partenariat avec des intervenants extérieurs comme l’association « Tisserand », les centres de guidance…
Le projet d’accueil sert de référence dans notre pratique professionnelle quotidienne.

Un projet d’accueil par essence se veut dynamique : il sera régulièrement évalué et adapté par l’équipe d’encadrement au travers de réunions d’équipe, de formations mais aussi des échanges avec les familles...

En tant que parents, vous avez un projet de vie, d’éducation pour votre enfant. A la crèche, le projet de vie c’est le  projet d’accueil.  Nous vous invitons donc à le lire attentivement.  Entre les deux, il y a probablement (nous l’espérons) beaucoup de points de rencontres mais aussi parfois des questionnements. Il est utile d’en parler ensemble, ainsi, l’enfant vivra en douceur et en harmonie le passage de la maison à la crèche et de la crèche à la maison.
Une crèche Verticale : c’est à dire ? 
Tout d’abord, il nous paraît important de rappeler que votre enfant va intégrer un système de crèche verticale. 

Cela signifie que les enfants, quel que soit leur âge, sont amenés à évoluer au sein du même milieu de vie et à se côtoyer à certains moments de la journée. 
Le choix pour ce type d’accueil n’est pas anodin et implique une réflexion et un mode de fonctionnement particuliers dans l’aménagement de l’espace de jeux, le coin des repas, les dortoirs mais aussi dans les relations avec les puéricultrices. 

Il y a des spécificités à respecter, des contraintes et des aspects positifs à prendre en considération : 

· La vie avec des groupes d’âges différents permet d’apprendre aux enfants à respecter et comprendre le rythme des uns et des autres avec tout ce que cela comporte comme moments d’accordage mutuel mais aussi de situations cocasses ou plus difficiles. 
· Les enfants ont une vision des changements qu’implique le fait de grandir : organisation différente des repas, moments de repos, jeux…

· Il y a une continuité dans la vie à la crèche, l’enfant sera pris en charge par la même puéricultrice « référente » durant tout son séjour à la crèche et sera également en relation avec les autres membres de l’équipe qui auront le plaisir de le voir évoluer et grandir.
· A certains moments de la journée, nous mettons en place des activités communes aux différents groupes mais nous souhaitons aussi instituer des espaces de jeux propres à chaque groupe d’âge. Il importe de tenir compte des spécificités et des intérêts propres à chaque âge. 
· L’espace de jeux doit aussi être envisagé en ce sens : une zone commune de jeux et des zones propres à certains groupes d’âges à certains moments. Pour ce faire une barrière amovible à été mise en place. Nous souhaitons avant tout garantir un espace de jeux sécurisant pour les uns et les autres en fonction des rythmes de chacun.
· Les dortoirs sont au nombre de deux: 1 pour les bébés (rythmes de sommeil irréguliers) et un pour les enfants qui ont un rythme de sommeil plus régulier. Chaque enfant a un lit personnel au sein de son dortoir. Certains enfants, les plus grands généralement, pourront également faire leur sieste sur un matelas de sommeil installé dans la pièce de vie.  Nous essayons ainsi de respecter les besoins de sommeil spécifiques de chaque enfant dans les limites imposées par la collectivité. Nous savons que les besoins et les périodes de sommeil évoluent chez chaque enfant et sont variables d’une période à l’autre. Nous essayerons donc au mieux, en fonction de chaque enfant, d’adapter les conditions d’endormissement et de sommeil afin de garantir au mieux des périodes de repos nécessaires.
Nos objectifs
GARANTIR LA LIBERTE DE MOUVEMENTS ET L’AUTONOMIE DES ENFANTS

Afin de garantir la liberté de mouvements et l’autonomie des enfants, notre équipe a souhaité intégrer dans son travail quotidien les règles d’or énoncées par Chantal de Truchis-Leneveu (« L’éveil de l’enfant » éd. J’ai Lu).

Règles d’or
1. Evitez de poser un bébé dans une position qu’il ne maîtrise pas encore lui-même.
2. Evitez également tout ce qui peut entraver sa liberté de mouvements.
3. Aidez très peu l’enfant dans ses initiatives en lui laissant la plus grande partie du travail d’exploration et de la recherche de solutions.
Différents moyens sont mis en place afin de favoriser au maximum la liberté de mouvements, d’actions, d’explorations et de jeux :

1. Accessibilité aux jeux : nous souhaitons que les enfants puissent accéder de façon indépendante à la majorité des jeux, c’est pourquoi ceux-ci sont mis à leur disposition.  Il en résulte parfois une impression de « joyeux bazar » qui règne dans la crèche. Dans le même esprit,  nous avons défini différentes zones de jeux, à savoir une zone sensori-motrice, une zone symbolique et un espace pour les plus petits. Ces différentes zones structurent l’espace de jeux et permettent à  l’enfant de savoir ce qu’il va y trouver. 
2. Aspect vestimentaire : nous souhaitons éviter au maximum les vêtements qui peuvent entraver la liberté de mouvements. Nous favorisons donc les vêtements souples et amples (sans être trop grands) qui permettent aux enfants d’être le plus à l’aise possible dans leurs mouvements. Nous estimons qu’il est important que les enfants soient le plus souvent possible  pieds nus et si le temps n’est pas trop frais en body.  
3. Indépendance de mouvement : Pour les plus petits, nous éviterons autant que possible de mettre les enfants dans les relax ou les chaises hautes (excepté après les repas pour la digestion, par exemple). Les relax ne permettent effectivement que peu d’exploration du corps et de l’espace et placent l’enfant dans une position qui le fait toujours rechercher le regard de l’adulte. Ce phénomène crée donc, d’une certaine manière, une dépendance à l’adulte. Les enfants seront de préférence mis sur le dos sur le tapis ou même, si le groupe n’est pas trop important, dans la salle (moins restrictive au niveau de l’espace et des relations que le parc).

· Bien évidemment, le fait de favoriser l’autonomie des enfants ne signifie pas de les laisser « en plan » dans leurs activités mais plutôt de les accompagner dans leurs activités par un regard encourageant plutôt que de suggérer et provoquer les jeux et les activités en laissant peu de place au désir des enfants et à leur autonomie. 
OFFRIR UNE CRECHE SECURISANTE POUR LES PARENTS ET LES ENFANTS
· Une crèche sécurisante pour les parents, c’est une crèche qui rassure le parent, le met en confiance et lui procure un certain réconfort pour qu’il ait l’esprit tranquille lorsqu’il nous confie son enfant.  Cet esprit de collaboration permet de respecter la place des parents et apporte une sécurité dans le travail de l’équipe de puéricultrices. C’est par le dialogue et la confiance mutuelle que nous avancerons sur ce chemin.
Nous tenons également à vous impliquer dans la vie de la crèche grâce à la période de familiarisation, à l’album photos de la famille, au cahier de l’enfant, …
· Une crèche sécurisante pour l’enfant, c’est une crèche dont l’équipe respecte l’individualité de l’enfant ainsi que ses rythmes et lui donne confiance en lui et dans son environnement. Pour ce faire :

Nous prévenons l’enfant à toutes les étapes de la journée, de ce qui va suivre, nous l’aidons, autant que possible, à mettre des mots sur les émotions qu’il éprouve et les situations qu’il rencontre.  
D’autres outils… 

La référence :

Les enfants sont répartis en quatre groupes d’âge mélangé.
Depuis quelques années l’équipe a opté pour le système de puéricultrice « référente », puéricultrice « garante » d’un groupe d’enfants qu’elle suivra durant toute la durée du séjour. La puéricultrice référente, lorsqu’elle est présente, va toujours s’occuper des mêmes enfants, particulièrement lors des moments de repas, de change, de mise au lit et pour la majorité des activités de jeux. 
La puéricultrice référente est garante de l’écoute et de la réponse apportée aux besoins de l’enfant et de sa famille.  C’est celle qui connaît le mieux les enfants de son groupe : elle est l’interlocutrice privilégiée au sujet de votre enfant et veillera à transmettre à l’équipe les informations importantes qui garantiront une bonne prise en charge de l’enfant en son absence.  

Pour l’enfant, ce mode de fonctionnement lui permet d’anticiper : il sait qui va s’occuper de lui, il sait à qui demander ce dont il a besoin, il sent que la puéricultrice le connaît suffisamment bien pour répondre à ses besoins sans qu’il n’ait à les formuler.  C’est elle qui par sa connaissance plus approfondie de l’enfant décodera le plus facilement les messages qu’ils soient verbaux ou non.  
Pouvoir anticiper et la continuité dans la relation à l’adulte sont deux éléments qui vont contribuer à la sécurité affective de l’enfant et l’amener petit à petit à grandir et à plus d’autonomie.
Le cahier de vie : 

Chaque enfant a son cahier de vie. Le cahier de vie c’est le cahier de communication.  Il est rempli par les parents lorsque l’enfant est à la maison et complété par la puéricultrice référente lorsque votre enfant est à la crèche. 

Ce cahier a pour but de favoriser mais aussi de compléter les informations sur l’enfant et de lui permettre une meilleure prise en charge.

L’équipe s’engage à y relater le déroulement de la journée de votre enfant.  De même nous vous demandons de le remplir le plus complètement possible.  Indiquez nous par exemple ces découvertes gustatives, ce qu’il a apprécié ou pas, une activité particulière réalisée le week-end ou la soirée, sa réaction par rapport à telle situation…, mais aussi un changement ou une inquiétude par rapport à son état de santé, ses heures de sieste, l’heure de son dernier repas… 

Ce cahier sera ce que l’un et l’autre voudront bien en faire ; dans un premier temps il nous servira respectivement à prendre le relais mais d’ici quelques années, s’il a été personnalisé avec des photos, des dessins… Il permettra de garder une trace de son séjour parmi nous.
L’entrée de l’enfant au sein du milieu d’accueil…

Après les différentes démarches d’inscription une place vous a été proposée aux « Canailloux ».

Une première visite de la structure est programmée avec la responsable.

Lors de cette rencontre, la responsable vous montre les lieux, vous informe sur le projet d’accueil et le règlement d’ordre intérieur. C’est également un moment privilégié pour répondre à vos questions. Au terme de cette première visite, nous fixons un second rendez-vous afin de répondre à vos éventuelles questions après la lecture du règlement d’ordre intérieur et du projet d’accueil. C’est également le moment de signer le contrat d’accueil de l’enfant.

Nous vous demandons de nous contacter lorsque votre enfant sera né ; cela nous permet de le nommer, de l’intégrer mentalement et de préparer en douceur son entrée parmi nous.

La responsable vous contactera plus ou moins un mois avant l’entrée de l’enfant afin de prévoir une visite à domicile afin de prendre connaissance des habitudes de l’enfant, de régler les formalités administratives, médicales, de répondre à vos questions et de planifier la période de familiarisation.

La période de familiarisation, s’étale sur plus ou moins 10 jours et se passe généralement comme suit :

Une première rencontre a lieu au sein de la crèche, entre vous, votre enfant, la puéricultrice référente.  Cette rencontre dure environ une heure. Elle vous permet de percevoir de manière plus concrète la vie à la crèche et de faire connaissance avec la puéricultrice référente, qui sera votre lien privilégié avec l’équipe durant les premiers mois de l’enfant au sein de la structure. Cette heure est une heure de familiarisation mutuelle pour l’enfant, les parents et la puéricultrice référente.  Elle a pour but, pour vous parents, de vous sentir plus en confiance et que votre enfant se  sente en sécurité. C’est à ce moment-là que les parents posent les questions pratiques à la puéricultrice  référente de l’enfant.
La deuxième rencontre, l’enfant vient seul une heure à la crèche.

La troisième rencontre, l’enfant vient seul deux heures à la crèche.

La quatrième rencontre, l’enfant vient seul trois heures à la crèche.

     ….

Nous augmentons progressivement la durée de présence pour arriver à une petite journée passée au sein de la crèche.  Cette période de familiarisation peut-être adaptée en fonction de vos besoins, des besoins de votre enfant, de vos disponibilités….

Notons que cette période de familiarisation est obligatoire, car même si vous parents connaissez déjà la structure et notre équipe, votre enfant ne nous connaît pas et nous ne le connaissons pas.


[image: image2.wmf] Astuces : Nous demandons à ce qu’un petit « compagnon » (doudou, petit nounours ou autres...) accompagne l’enfant à son arrivée à la crèche. Cet objet permettra à l’enfant de faire la transition entre le milieu familial et la crèche, il est en quelque sorte « un petit bout de sa famille » qui l’accompagne et le rassure. Un petit album avec quelques photos de la famille est également le bienvenu.

Dans les premiers temps, pour les plus petits, il peut aussi être intéressant de donner à l’enfant un objet plus personnel (t-shirt porté par la maman, drap ou taie de la maison, foulard, …).

L’accueil de l’enfant au quotidien

Nous accordons beaucoup d’importance au moment «clé » de la séparation :
L’enfant a besoin de repères, il est donc important que vous consacriez du temps à la séparation.  L’enfant aime qu’on lui dise au revoir et qu’on lui rappelle qu’on viendra le chercher le soir.  L’équipe, par un accueil individuel et une attitude sécurisante, permettra à votre enfant de faire la transition.
Chaque semaine, sur les valves situées à l’entrée de la crèche, nous indiquons le prénom de la puéricultrice qui va accueillir l’enfant chaque jour de la semaine. De cette façon, vous pouvez lui rappeler qui sera là le matin pour l’accueillir. 

A l’arrivée, nous vous demandons de déshabiller votre enfant dans le hall d’accueil ; c’est la première étape qui amène peu à peu à la séparation…
Dès votre entrée dans le service, nous trouvons important de vous accueillir, de prendre le temps de transmettre les informations.
Ce sont les petits rituels mis en place, le temps qui lui est consacré qui aideront l’enfant, mais aussi son parent, à accepter  la séparation car conscients du déroulement de la journée et des  retrouvailles qui la clôtureront.
Le moment de l’accueil du soir, c’est un temps de dialogue et comme le matin c’est un moment de transition. Nous prendrons le temps de laisser se terminer l’activité en cours (lecture, chansonnette,…) ou de permettre à l’enfant de ranger son jeux s’il le souhaite… c’est le moment où la puéricultrice explique le déroulement de la journée en s’appuyant sur le cahier de l’enfant. 

L’enfant progressivement assimile et connaît le moment de son départ ; cela le rassure et le sécurise lorsque les heures de retour prévues sont respectées. Si cela ne peut être fait, prévenez-nous… nous pourrons ainsi le prévenir de ce contretemps et adapter nos interventions en fonction de son rythme (le remettre au lit par exemple s’il montre des signes de fatigue et que le départ est différé,…)   
Le moment des repas 

En ce qui concerne l’alimentation, nous respectons les conseils nutritionnels de l’ONE pour l’enfant de 0 à 3 ans.  Les menus sont élaborés et les repas réalisés afin d’offrir à votre enfant une alimentation saine et équilibrée. Le menu de la semaine est toujours affiché aux valves dans le hall, nous vous remercions de le consulter afin d’adapter au mieux son alimentation à la maison.  
Les goûts et découvertes alimentaires seront aussi source d’échanges lors de l’accueil du retour par exemple. 
Lors des rencontres préalables à son entrée, vous nous avez communiqué les habitudes alimentaires de votre enfant afin que nous puissions nous adapter et les respecter.  De même, par la suite, vous nous informerez de tout changement dans son alimentation  comme le début du sevrage, le début de la diversification, la réaction de votre enfant suite à l’introduction de nouveaux aliments, ….
Ces changements seront toujours initiés par vous parents.
Avant 6 mois, l’enfant prend 5-6 repas ou parfois plus.  A la crèche, les biberons seront donnés à la demande (ces horaires peuvent ne pas correspondre à l’organisation de ses parents).

Lorsque votre enfant aura plus de 6 mois, par respect pour la vie de famille, il est demandé aux parents de donner le premier biberon et/ou le petit déjeuner.

Horaire des repas
Une collation est proposée vers 9H.  
Les moyens et les grands sont invités autour de l’évier pour se laver les mains. 

A tous niveaux, l’autonomie est encouragée : se laver les mains seuls, boire à la tasse, manger seul ...

L’équipe respecte les goûts de votre enfant ainsi que son appétit.  L’enfant ne sera donc jamais forcé à manger mais plutôt encouragé à goûter et à découvrir les couleurs, les odeurs des repas proposés.
De même, que les puéricultrices adaptent le menu suivant l’état de santé de l’enfant (diarrhées, allergies, ...), une adaptation pourra être envisagée afin de respecter ses habitudes culturelles. Nous vous invitons à en parler avec la responsable.
Le goûter est proposé en général entre 15H et 15H45.
Vers 17H30, une seconde collation est proposée aux enfants.
Le temps de repos

Le sommeil est réparateur et nécessaire au bon développement de l’enfant.
Le besoin de sommeil de l’enfant n’est pas constant, il varie beaucoup d’un enfant à l’autre et parfois même d’un moment à l’autre. Certains enfants restent éveillés plusieurs heures sans problème, d’autres par contre, ont besoin de temps de récupération plus ou moins fréquents pendant la journée.  

L’équipe sera donc particulièrement attentive aux signes de fatigue présentés par celui-ci durant sa journée à la crèche.

Souvent l’enfant a besoin d’un objet personnel qui lui donne un sentiment de sécurité et garantit son bien-être dans son sommeil; doudou, sucette, foulard de la maman...  Cet objet permettra à l’enfant de faire la transition entre le milieu familial et la crèche, il est en quelque sorte « un petit bout de sa famille » qui l’accompagne et le rassure. Chaque enfant est couché dans un lit qui lui est propre et ne changera que lors du passage vers le dortoir des « grands ».

Nous veillons au calme dans le lieu de repos : les enfants qui ont moins besoin de sommeil sont amenés dans l’espace de jeux au fur et à mesure de leur réveil pour ne pas perturber les gros dormeurs.
Les jeux d’éveil

· L’espace est le même pour tous les enfants mais il est organisé et agencé de manière spécifique en fonction de leur âge :
Pour les bébés, un espace sécurisé et séparé est prévu pour leurs découvertes, leur tranquillité, leur sécurité. Ils y trouvent tapis d’éveil et jeux adaptés.  Par une présence régulière, la puéricultrice veillera à ce que l’enfant soit encouragé dans sa découverte de l’environnement. 
Pour les plus grands, l’espace est partagé en différentes zones, zone sensori-motrice, zone symbolique…: l’enfant pourra y trouver différents jeux adaptés à son âge et à ses besoins.  La puéricultrice les accompagne dans le jeu.  Par une observation régulière de l’enfant, elle valorisera les compétences de ce dernier et l’encouragera dans les différentes étapes de son développement psychomoteur. 

En suivant le concept de la liberté de mouvements, pour les plus petits comme pour les plus grands, l’enfant est libre de choisir parmi les jeux proposés selon son envie, son besoin, son rythme. Ces activités sont réellement basées sur le plaisir de l’enfant. L’équipe de puéricultrices n’est pas là pour imposer des activités mais pour en proposer, libre à l’enfant ensuite d’y participer ou non.
· A certains moments de la journée, l’équipe proposera donc des jeux d’éveil adaptés à l’âge de l’enfant : peinture, dessins, chant, danse, histoires, musique, toujours dans un esprit de découverte et d’exploration pour la joie de l’enfant et de la puéricultrice.

· Le jardin offre un espace de jeux tant en été, en automne, qu’en hiver. Nous organisons parfois des « expéditions » de découvertes dès que le temps le permet : au parc, au marché, … Notons que nous travaillons en réseau avec la Maison de la Culture d’Arlon et la bibliothèque, ce partenariat permet l’accès à des spectacles et à d’autres activités culturelles très riches.
Sortie de l’enfant:

L’équipe est à votre disposition pour parler avec vous de la sortie de votre enfant vers l’école maternelle mais dans le respect du règlement d’ordre intérieur, il va de soi que la décision de son départ vous appartient.
Sachez toutefois que votre enfant peut rester à la crèche jusqu'à la fin du trimestre de ses trois ans, ou si celui-ci est suivi de vacances scolaires, jusqu'à la fin de celles-ci.

Ce passage vers l’école maternelle est important et nous souhaitons accompagner au mieux l’enfant dans ce changement :
· Il nous semble important de parler à l’enfant du prochain changement et de ce que cela va impliquer (à ce niveau, le dialogue avec vous parents est FONDAMENTAL, c’est vous qui nous fournissez tous les renseignements nécessaires : quelle école, quand, prénom de l’institutrice ...)

· La CD de fin de séjour répond au besoin de l’équipe de laisser une trace tant à vous parents, qu’à votre enfant du séjour passé en crèche.  Le CD reprend :

Les photos des moments importants vécus au sein de la structure (1er jour à la crèche, 1ère soupe, toutes les premières fois…), les photos du quotidien et les créations des enfants…
Organisation du suivi médical 

Le suivi médical de votre enfant et de la collectivité est assuré par le docteur Geneviève HEINTZ.  

Une consultation ONE est organisée une fois par mois au sein de la crèche, généralement les vendredis à 9h. Les parents dont les enfants doivent passer à la consultation en seront personnellement avertis.
La fréquence de la présentation de l’enfant à cette consultation se fait en fonction de son âge.
Tout enfant suivi par un pédiatre privé se verra obligé de passer à la consultation de la structure pour des bilans de santé à l’entrée de l’enfant, à 9 mois, à 18 mois et à 30 mois.  

Un suivi préventif plus régulier peut être demandé par les parents.  Votre présence est souhaitée lors de ces visites.  Lors de ces consultations, le médecin exerce une surveillance staturo-pondérale, suivi du régime alimentaire, suivi du développement psychomoteur.  Il émet un avis, un conseil mais aucun traitement ne sera prescrit.

Les vaccinations se feront à votre choix lors de la consultation au sein de la crèche ou chez votre médecin. Dans ce cas, nous insistons sur l’importance d’une bonne transmission des informations.

Le carnet de consultation ONE DOIT TOUJOURS se trouver à la crèche lorsque l’enfant est présent.
Accueil d’un enfant malade
La structure d’accueil, de par sa fonction de collectivité de jour pour enfant, a aussi le rôle de prévenir toute maladie ou contamination et de veiller à l’application de traitements quand ils s’avèrent utiles.

Les puéricultrices s’inquiètent durant l’absence de votre enfant : maladie, hospitalisation…. ? Un petit coup de fil pour nous prévenir et nous dire la date de son retour probable.

Un malade requiert des attentions particulières.  Il est donc important d’inscrire  dans le cahier les observations concernant la santé de votre enfant ainsi que le traitement déjà administré et ce, pour éviter toute confusion qui irait à l’encontre du bien de votre enfant.

En fonction de l’état de santé général, si votre enfant fait de la température et selon les observations faites au cours de la journée, les parents pourront être contactés afin de prendre rendez-vous chez leur médecin traitant.  Un certificat médical, à remplir par celui-ci leur sera donné.  Le médecin traitant y mentionnera :

1. L’éviction ou non de l’enfant 
2. Le traitement prescrit (nom et mode d’administration du médicament, si celui-ci doit être administré en crèche)

Tout médicament, crème, traitement homéopathique (à l’exception du sérum physiologique et traitement antipyrétique pour une durée limitée) doit faire l’objet d’une prescription médicale pour être administré par les puéricultrices.

En cas de gastro-entérites avérées (selles fréquentes et diarrhéiques) il sera demandé aux parents de consulter leur médecin traitant.

Les gastro-entérites présentant un risque de déshydratation pour l’enfant et un risque de dissémination de l’infection pour la collectivité, le retour de l’enfant ne pourra se faire que si celui-ci présente des selles normales. 

Concrètement si votre enfant est malade :

Vous consulter votre médecin traitant. Il remplit le certificat médical-type :

( Votre enfant peut fréquenter la collectivité.

· Vous remettez à la responsable le certificat médical avec les instructions du médecin.

Si l’éviction n’est pas mentionnée et que l’équipe le juge nécessaire, elle fera appel au médecin attaché à la crèche, c’est à lui seul de décider de l’admission de l’enfant dans la structure.

( Votre enfant ne peut fréquenter la collectivité

· Vous prévenez la structure de son absence

· A son retour, vous remettez à la puéricultrice le certificat médical-type dûment complété.
Si votre enfant ne peut fréquenter la collectivité et que vous éprouviez des difficultés de garde, n’hésitez pas à contacter la responsable qui vous communiquera les coordonnées de garde alternative au domicile des parents.
Nous vous remercions d’avoir pris le temps de lire le projet d’accueil et restons à votre disposition pour toutes questions, remarques…
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