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1. CONTEXTE INSTITUTIONNEL – LOCALISATION.

L’accueil des enfants de 0 à 3 ans est installé sur le site de la cité Hadès à Hornu, plus précisément à la Rue Grande Campagne, numéro 44.

Un peu d’histoire : cette crèche a ouvert ses portes sous le nom des « diablotins », crèche de 36 lits.  Fin 2005, la crèche de Wasmes « les moïses » a connu un incendie qui a complètement détruit ses locaux.  L’ensemble du personnel ainsi que les enfants ont été accueillis ici à Hornu.
Les 2 structures cohabitaient dans les locaux, l’une à l’étage et l’autre au rez-de-chaussée.

Le temps passant, nous avons fait le choix en 2014, de fusionner ces 2 équipes pour n’organiser qu’un seul accueil.  

Depuis le mois d’août, la crèche de « l’amphi des enfants » s’est organisée sur ce site.
Cette crèche est gérée par l’IRSIA (Intercommunale de Réseau Social d’Intégration et d’Accueil) dont le siège social se trouve à Pâturages.

Pour le secteur de l’enfance, l’IRSIA gère 6 crèches et un service de 15 accueillantes à domicile.
Le secteur est géré par Mme Catherine Lescot, coordinatrice de l’enfance.


L’ensemble de la structure est agrée par l’ONE pour 60 lits.  Les enfants sont accueillis dans 4 sections : 
1. Les bébés : à l’étage – accueillant des enfants de 0 à environ 10 mois ;

2. Les petits moyens : à l’étage – pour les bébés à partir de 11 mois jusqu’à 18 mois ;

3. Les grands moyens : à l’étage : pour les bébés à partir de 19 mois jusqu’à 27 mois ;

4. Les grands : au rez-de-chaussée : pour les bébés à partir de 28 mois jusqu’à 3 ans.
Tous les enfants bénéficient d’un jardin se trouvant près de l’entrée du bâtiment et d’une terrasse située dans l’amphithéâtre.
1. NOTRE VISITE A L’AMPHI DES ENFANTS ET L’INSCRIPTION…1ère DEMARCHE.

Nous avons conscience que choisir un milieu d’accueil est une démarche délicate car certains d’entre vous se lancent dans l’inconnu : imaginer la séparation future  avec votre enfant n’est pas toujours facile.


La 1ère visite est donc une étape déterminante afin que nous soyons disponibles. Nous vous conseillons dès lors de prendre un rendez-vous.  Vous pourrez ainsi rencontrer l’équipe qui sera à votre écoute.

La visite vous permet de savoir si l’offre d’accueil vous convient bien.  C’est aussi l’occasion de répondre à vos diverses questions (est-ce le bon choix ? Mon enfant sera-t-il bien mis ?  Le personnel est-il compétent ?  Se sentira-t-il en sécurité ? etc).


La disponibilité du personnel pourra instaurer une relation de confiance afin de dissiper au mieux vos inquiétudes.

La responsable vous présentera l’équipe et particulièrement les puéricultrices qui s’occuperont de votre enfant (cf. puéricultrice de référence).  Le R.O.I, le projet d’accueil et notre fonctionnement vous seront expliqués.


L’inscription confirme votre choix et détermine les modalités d’accueil.  Nous restons attentives à toutes questions éventuelles.
2. LA FAMILIARISATION : LE DEBUT DE L’ACCUEIL.

La période de familiarisation est indispensable pour que les puéricultrices, vous et votre enfant appreniez à vous connaître :

·  Votre enfant va se retrouver dans un lieu qu’il ne connaît pas.  Il est confronté à de nouveaux bruits, des odeurs différentes de chez lui et est entouré d’autres enfants.  Il sera confié à des puéricultrices.  Celles-ci accordent beaucoup d’importance au respect de son rythme de vie.  Progressivement et en douceur, votre enfant va découvrir la vie en collectivité.

· Nous avons conscience que pour vous, la séparation n’est pas simple car vous devez progressivement apprendre à faire confiance aux puéricultrices et vous imprégner de l’ambiance de la crèche. 

La familiarisation a pour but de développer une relation de confiance.  Les échanges entre vous et le personnel renforceront cette relation.  Cela vous permettra de vous imprégner de l’ambiance de la crèche et de son organisation au quotidien.  Vous pourrez aussi rencontrer d’autres parents.

· Les puéricultrices vont faire votre connaissance ainsi que celle de votre enfant (habitude, rites, rythmes,…).  

La familiarisation permet d’instaurer un climat de confiance mutuel.  C’est un moment primordial qui sera à la base des relations qui vont s’instaurer.  Concrètement, la familiarisation est individualisée et tient compte de la disponibilité de chacun.

· Le 1er  jour, nous vous accueillons avec votre bébé à 9h30.  La responsable présente à nouveau l’équipe définitive de puéricultrices.  Les derniers documents vous sont transmis.  Une fiche est établie en reprenant les renseignements généraux de votre enfant : heures des biberons, doudou, tutute, qui vient le rechercher, adresse, rites, etc…

· Le 2ème jour, à la même heure, vous êtes conviés à rejoindre avec votre enfant les puéricultrices pour échanger, discuter,…Les relations avec les autres enfants restent sous la responsabilité des puéricultrices. 

· Le 3ème jour, nous vous proposons de laisser votre enfant seul environ une heure avec les puéricultrices et si cela se passe bien, une demi-journée est alors envisagée.

· La familiarisation est propre à chaque famille et tient compte de l’âge de votre enfant, de son rythme mais aussi de votre demande et de vos attentes.

3. L’ORGANISATION DES SERVICES : LA PUERICULTRICE DE REFERENCE ET LE RESPECT DU RYTHME DE VOTRE ENFANT.

Afin de respecter le rythme de votre enfant, de lui permettre de se développer harmonieusement, la crèche « Les Diablotins » propose 3 services (+- 14 enfants par service) :

· Bébés : de 0 à 10 mois

· Moyens : 10 mois à 18 mois

· Grands : 18 mois à 3 ans

Au mois de septembre, la plupart des enfants changent de service avec les puéricultrices de référence.  Les grands vont généralement à l’école.


Les puéricultrices sont deux par service.  Elles sont une référence pour tout le groupe et pour les parents, renforçant la relation de confiance au quotidien.  Une 7ème puéricultrice assure un poste de renfort et va aider dans les diverses sections.


Certains enfants ne suivent pas tout de suite leurs petits copains.  Il arrive parfois qu’au contraire, certains changent de section au cours de l’année. Ils ont notamment besoin d’activités adaptées et de découvrir d’autres choses.


Ce passage se fait en concertation avec les parents concernés et en fonction du développement psychomoteur de l’enfant.  Une familiarisation est organisée pour faciliter ce changement.  Une des puéricultrices de références accompagne l’enfant et reste avec lui pour l’aider à prendre de nouveaux repères.  Elle est un soutien et va progressivement passer le relais à sa collègue.


L’organisation des services est un moyen de favoriser le développement harmonieux de tous les enfants.  Ceux-ci évolueront en petit groupe.

4. L’ACCUEIL MATINAL.

L’accueil le matin se fait dans la section des bébés pour tous les enfants afin de permettre le nettoyage des autres sections. Dès que possible, les enfants réintègrent leurs locaux avec leurs puéricultrices attitrées.

Une puéricultrice vous invitera à dévêtir votre enfant pour une séparation plus douce.  C’est un moment convivial et d’échange.  C’est aussi une ambiance particulière propre à la crèche : chaleureuse, animée et remplie d’émotions car vous allez vous séparer de votre enfant.  Il pourra vous dire au revoir de la fenêtre, qui donne une vue d’ensemble du parking et du parc.


Nous accordons de l’importance à cette séparation.  Les puéricultrices parlent à l’enfant (« papa et maman reviendront tantôt, ne t’inquiète pas, on va jouer avec les petits copains, etc… »).  Nous sommes attentives aux émotions des enfants qui peuvent s’exprimer de manière différente.  

5. L’AMENAGEMENT DES SERVICES…POUR UN DEVELOPPEMENT HARMONIEUX.
· Les bébés : 

· Aménagement de l’espace : une salle avec des tapis, jeux d’éveil, coussins, un espace repas, 2 chambres, un espace soins.

· Les jeux visent principalement l’éveil des sens.  Les puéricultrices mettent de la musique évoquant différents sons.  Elles offrent un environnement stimulant et sécurisant.  Elles laissent les enfants réaliser leur activité.

· Des jouets sont mis à leur disposition pour qu’ils puissent les attraper ou pour susciter leur attention.  Les enfants ne sont pas mis dans une position qu’ils n’ont pas encore acquise par eux-mêmes.
· Le rythme du sommeil et les rites d’endormissement sont respectés.  Les enfants ne sont réveillés que si leur famille vient les chercher.

· Les puéricultrices encouragent les enfants, les observent, les prennent dans les bras s’ils en ressentent le besoin.

· Les moyens :

· Aménagement de l’espace : une grande pièce séparée par une barrière avec des coins aménagés pour les repas, la lecture, le repos, les activités, soins, et une chambre.

· Des jeux psychomoteurs et des modules sont mis à la disposition des enfants : vélos, tracteurs, livres, toboggans,…  Les puéricultrices introduisent des histoires, comptines, rondes, etc…Elles n’imposent pas l’activité, elle la propose aux enfants.

· Au niveau des siestes, les enfants peuvent se reposer lorsqu’ils le désirent.

· A ce stade, c’est le début des premiers pas.  Les enfants découvrent et explorent différemment l’environnement.

· Les grands :

· Aménagement de l’espace : une salle de jeux avec toboggan, maison Winnie l’ourson, coussins,… une chambre, une salle de soins, une salle pour les repas.

· Des jeux et activités sont proposés comme les dînettes, déguisements, lecture, danse, peinture aux doigts,…

· Les enfants, lorsqu’ils se réveillent, apprennent à retirer leur sac de couchage, mettent leurs pantoufles pour se rendre dans la salle de jeux.
· C’est le début de l’acquisition de la propreté.  Vous serez sollicités à ce sujet.  Les puéricultrices parleront à votre enfant, lui proposeront le petit pot, mais votre enfant ne sera pas obligé.  

En partenariat avec vous et selon le développement de votre enfant, une approche à la propreté sera envisagée pour son bien-être et avant son entrée à l’école maternelle.

· Aménagement de l’extérieur et promenades :

· Face aux bâtiments de la crèche, un espace clôturé et entouré d’arbres permet aux enfants de jouer en toute sécurité.  Une terrasse donnant sur l’amphithéâtre peut aussi être utilisée pour rouler avec les vélos.
· Dès qu’elles en ont la possibilité, les puéricultrices vont se promener avec les enfants afin qu’ils découvrent les festivités locales, les décorations, les animaux,…

· De manière générale :

· L’espace est revu régulièrement par l’équipe pour que les enfants découvrent d’autres choses en rapport avec leur évolution psychomotrice.

Le respect du rythme des enfants est un souci permanent.  Chaque enfant à son identité, des capacités qui lui sont propres.

· Dans un souci de respect du sommeil de tous les enfants, nous déconseillons le passage entre 12h30 et 14h30.  

De même, pour que votre enfant puisse se développer harmonieusement au sein de la crèche et y trouver ses repères, nous conseillons de le mettre au moins 3 fois/semaine.

6. L’AUTONOMIE… ET DES LIMITES POUR GRANDIR.

La crèche « Les Diablotins » laisse les enfants jouer librement et réaliser leurs activités.  La puéricultrice est un soutien qui aide si nécessaire.  Elle est attentive aux émotions des enfants.

Elle laisse libre cours à leur imagination et ne les interrompt pas.  Toutefois,  l’autonomie à ses limites (ex : nous n’acceptons pas qu’un enfant lance une auto à la tête du copain, ni qu’il le morde, …).


Il est indispensable de parler aux enfants car il faut mettre des mots sur ce qu’ils font.  La puéricultrice soulignera l’acte mais pas l’enfant, (ex : ce n’est pas gentil de mordre ton copain, ça fait mal, …).

Le fait de mettre des limites permet aux enfants de se développer dans une certaine harmonie.  En leur parlant, nous les aidons à comprendre pourquoi ils ne peuvent pas tout faire.  C’est permettre de grandir en collectivité.


La complémentarité entre les différents milieux de vie de votre enfant est notre préoccupation première.


Le dialogue, de nouveau, permet d’assurer des échanges pour que votre enfant puisse se développer harmonieusement.

7. LA COMMUNICATION ET LA RELATION DE CONFIANCE : DES BASES ESSENTIELLES A LA CONTINUITE DE L’ACCUEIL.

Les puéricultrices ont un cahier de communication dans chaque service.  Le nom de chaque enfant y est repris ainsi que les événements importants à communiquer à la famille (réservé uniquement au personnel de l’établissement).


Nous privilégions le dialogue.  Le cahier est un support pour la puéricultrice qui vous accueille le soir.  Nous pouvons utiliser un autre cahier dans certaines circonstances (exemple : pour les malentendants, pour informations).


Nous trouvons donc primordial de pouvoir vous parler dans de bonnes conditions.  La collaboration est essentielle pour assurer une stabilité et une continuité dans l’accueil.  Elle consolide la relation de confiance.


Nous vous proposons un accueil qui essaye de répondre à vos attentes.  Toutefois, comme toutes les structures, nous avons un règlement d’ordre intérieur qui est le garant du bon fonctionnement de la collectivité. 

Nous trouvons aussi important que la philosophie de notre projet soit comprise car c’est notre identité.


Le personnel de la crèche « les Diablotins » est à votre écoute.  L’essentiel est de trouver un équilibre entre les attentes de chacun pour le bien de l’enfant.  Le dialogue est un moyen pour éviter les quiproquos.


Si certains parents n’adhérent pas à notre projet d’accueil, nous pouvons leur proposer d’autres structures plus en adéquation avec leurs attentes.

8. LES REPAS.
· Les  repas sont préparés à la crèche par notre cuisinière.  Hormis les biberons de lait, la boisson proposée est l’eau.  

Les jus de fruits pressés sont toutefois introduits à partir de la section des moyens.

· Vers 9h30, le potage est servi et le dîner est servi vers 11h.  Quant au goûter, il est distribué vers 15h.  Les menus sont élaborés par une infirmière de nos crèches et en collaboration avec la diététicienne de l’ONE.
· En fonction de l’âge des enfants :

· Chez les bébés : les biberons sont donnés au début, dans les bras de la puéricultrice.  Les mamans qui souhaitent poursuivre l’allaitement sont évidemment les bienvenues. Discuter du lieu et du meilleur moment pour allaiter est important.  La maman doit être à l’aise et l’enfant au calme.  Un endroit le plus adéquat possible sera trouvé pour la maman et son bébé.
Entre 5 et 6 mois, le repas de fruits ou de légumes est généralement introduit.  S’instaure alors la diversification des aliments avec l’apparition de la viande.
La texture des aliments est adaptée au développement des enfants.

· Chez les moyens : les aliments sont présentés séparément mais peuvent être écrasés ou mélangés selon l’envie des enfants. La puéricultrice  montre ce qu’ils vont manger, elle se place face à l’enfant pour lui montrer les bons gestes et l’aide si nécessaire.

· Chez les grands : les aliments sont séparés et présentés en morceaux. Les enfants mangent seuls, toutefois, certains se font encore aider, s’ils le demandent et arriveront progressivement à cette autonomie.
9. LA COLLABORATION AVEC LES COLLECTIVITES LOCALES.

La bibliothèque de Jemappes nous prête régulièrement des livres adaptés à l’âge des enfants et à leur dextérité.  Les bébés peuvent manipuler des livres épais, colorés, noir et blanc, imagés, musicaux.


Chez les moyens et surtout chez les grands, la puéricultrice s’installe à côté des enfants et  raconte des histoires en montrant les illustrations.  En procédant de la sorte, elle les implique dans la lecture en l’animant.  Elle ne fait pas que lire l’histoire, elle fait vivre aussi une aventure.  C’est une découverte ludique du livre.


Les Diablotins collaborent aussi avec le MAC’S (Musée des Arts Contemporains – Site du Grand Hornu).  

Des animations ont été réalisées en crèche et les enfants y ont participé activement.  Une animatrice vient en observation dans le service des grands pour trouver quelles activités le Mac’s pourra leur proposer.  La poursuite de cette collaboration est envisagée ainsi qu’une ouverture vers d’autres possibilités extérieures.
10. INTERVENANTS EXTERIEURS.

Toutes les crèches de l’IRSIA bénéficient d’un service de 5 puéricultrices supplémentaires qui peuvent venir renforcer l’équipe de base en cas d’absences. 

Elles sont encadrées par Mme Catherine Lescot, coordinatrice de l’enfance.  C’est elle qui gère leur affectation chaque semaine en fonction des besoins de l’ensemble des crèches.


Elles sont également intégrées dans le programme de formation continue mis en place dans tous les milieux d’accueil selon les finalités de l’ONE et participent à des réunions d’équipe tous les 3 mois.


La crèche accueille régulièrement des stagiaires en puériculture venant de plusieurs écoles formant des puéricultrices dans la région.


Les stages sont indispensables car ils forment de futurs professionnels de la petite enfance.  Ils peuvent apporter leurs connaissances car les pratiques évoluent.  


Mais être puéricultrice ne se résume pas seulement à poser des actes techniques.  Un des éléments essentiels est l’aspect relationnel avec l’enfant et le respect de celui-ci.


Nous demandons aux écoles et aux stagiaires de respecter le projet d’accueil (si par exemple, un enfant ne veut pas manger avec une stagiaire, ou être changé par elle, il faut respecter ce choix car c’est reconnaître le droit à l’enfant de dire NON).


La collaboration  école /crèche, est indispensable pour assurer une formation cohérente.  Nous sommes ouvertes au dialogue pour encadrer les stagiaires.

11. FORMATION CONTINUE.

Le personnel participe à des formations pour réactualiser les acquis, proposer un accueil de qualité, ne pas tomber dans une certaine routine, rencontrer d’autres intervenants, découvrir d’autres fonctionnements.


Cette année et pour les années futures, des puéricultrices s’engagent dans le cadre des formations proposées par l’ONE à suivre des formations CEMEA (Centre d’Entraînement aux Méthodes d’Education Active), connaissances et expérimentation personnelle (mise en situation, activité d’expression…) sont les points forts de cette formation qui vise l’approfondissement de la professionnalisation.
Le personnel a également participé à 3 journées d’échanges et de travail pédagogique avec la coordinatrice accueil et le psychologue du comité subrégional de l’ONE Mons-Hainaut.
Des réunions du personnel sont prévues durant l’année, régulièrement.  Ces moments sont importants en terme d’échange, de remise en question, d’organisation et de pédagogie.
Dans ce cadre, nous vous informons que la crèche fermera 3 fois dans l’année à 17h.

Cette disposition favorise la mise en place de ces réunions.

Les dates précises vous seront communiquées en temps opportun.[image: image2.png]



6
4
12/12/2013

