Projet d’accueil actualisé conformément à l’arrêté du gouvernement de la communauté française du 17 décembre 2003 fixant le code de qualité de l’accueil
Rochez Bénédicte

Rue des verriers, 37

7130 Binche

064/33.18.33 – 0498/48.41.93
Date de remise à jour du projet d’accueil  le 01/01/2015.

1. Type d’accueil organisé : puéricultrice – accueillante autonome.

2. Règlement d’ordre intérieur est annexé au projet d’accueil.
3. Accueillante autonome autorisée par l’O.N.E. en vertu de l’arrêté du 27 février 2003 du Gouvernement de la Communauté française portant réglementation générale des milieux d’accueil.

4. Taux d’encadrement pratiqué : seule pour quatre temps pleins par jour.

5. qualification : Puéricultrice brevetée depuis 1980.

6. Expériences professionnelles : 
- bénévolat pour l’O.N.E. de Spa en 1983-1984.

- travail en crèche 1985-1986


- travail sous statut d’enseignante au Sacré Cœur


  de Binche : de 1987 à 1993.


- début accueillante 1994

7. Projet d’accueil proprement dit : Mon projet d’accueil se résumerait en un mot qui se retrouve dans toutes les relations, les activités, tous les principes de mon accueil : le respect.

Voilà pourquoi ce respect peut se retrouver tout au long de la rédaction de mon projet d’accueil.

Premier contact

Contact téléphonique : les parents appellent pour connaître les places disponibles.

Si l’appel se fait quand quelques minutes sont libres, je réponds, si pas je demande que l’on me recontacte à une certaine heure.

Les renseignements sont donnés : places vacantes à telle date, disponibilité des horaires, nombre d’enfants, horaire du milieu d’accueil, prix, alimentation, nombre de personnes sur la liste d’attente, différentes questions posées…

Si ça convient pour les places disponibles, un rendez-vous est fixé, celui-ci ne doit pas perturber les enfants accueillis au niveau des siestes, des repas, ou des activités.
Deuxième contact : le rendez-vous est donné le matin après les déjeuners, mais je préviens que l’entrevue devra se terminer avant la préparation du diner.

Ecoute des parents, questions posées, etc.

Lecture du R.O.I., du projet d’accueil, du contrat ensemble, de nouvelles questions sont posées suite à ces lectures.

Les activités continuent devant eux si les enfants présents sont demandeurs et pas intimidés.

Présentation des différents coins d’activités et de la salle de jeux.

Ce contact peut durer environ 1h à 1h30 selon le temps disponible de chacun des participants.

Troisième contact : les parents retéléphonent si tout leur convient et un deuxième rendez-vous est fixé.

Ils reviennent signer le R.O.I, le contrat (extrait ci-dessous) et le projet d’accueil et retournent avec un exemplaire chez eux.
Ils reposent des questions si nécessaire, ainsi que moi-même pour voir si tout est bien compris !
Je leur demande de prévenir dès que bébé sera là et de me tenir informée du déroulement de la grossesse. 
Quatrième contact : Après la naissance, je laisse passer deux mois en prenant des nouvelles par SMS, puis repose un rendez-vous pour le premier contact avec maman et bébé.

Ils viennent tous les deux le matin pendant les activités pour la familiarisation avec les voix, les cris, les pleurs, les rires des autres enfants ainsi que ma voix, les odeurs, les bruits de la maison.

Après un bon moment je prends bébé avec demande à la maman, et les premiers contacts entre nous se font avec la présence de maman.
Ils restent une bonne heure.

Cinquième contact : idem que le précédent.

Sixième contact : je propose à maman de laisser bébé une heure ou deux, par exemple pour aller faire des courses, et je donne des nouvelles par SMS même pour peu de temps, cela la rassure.
Prochains contacts : deux ou trois demi-jours, parfois quatre suivant le temps restant avant l’entrée définitive. 

Ceux-ci, une à deux fois par semaine.

Tout est enfin prêt pour que l’accueil se fasse dans les meilleures conditions. 
· Entrée proprement dite :

Pour les parents :
Je propose à la maman de ne pas venir en « coup de vent » mais qu’elle soit à l’aise dans son horaire pour que l’on puisse discuter les premiers jours des habitudes actuelles, des problèmes éventuels, du rythme, …
Les premiers jours, les parents peuvent me sonner sur l’heure de midi.

Je leur envoie des SMS courts pour les rassurer sur le déroulement de la journée.
Tous les jours il y a discutions sur tout ce qui s’est passé au cours de la journée, les évolutions, les repas, les comportements, plus tout ce que les parents me posent comme questions.

Ceci même si certains n’ont pas tellement envie de savoir…

C’est très important pour se faire une idée du rythme de la journée du lendemain.

Un carnet journalier fait la transition entre la maison et le milieu d’accueil tant pour la maman que pour moi-même.

Pour les enfants : 

Les premiers jours, beaucoup de relationnel avec moi et les autres enfants. 
C’est un nouvel arrivant et cela peut créer des jalousies.

Tous les jours on dit : « bonjour à nounou et aux copains ».

Je me renseigne pour savoir si la soirée et la nuit se sont bien déroulées : pas voulu souper, réveils nocturnes, réveil matinal, déjeuner.

Pour que le « passage » se passe bien, nous disons « au revoir » par la fenêtre et on regarde la voiture de papa ou maman s’en aller.

Nous faisons de gros câlins s’il y a un peu de chagrin et on se change les idées : on tourne les mobiles, on regarde le chien de nounou au jardin, …

Nous chantons beaucoup dès le premier jour, cela relaxe beaucoup les bébés, ils se font au son de ma voix et des grands qui participent aux chants. La familiarisation s’installe ainsi entre tous, les bébés font vite la relation entre l’arrivée du matin et les chants. 
· Les repas :
On respecte les goûts, si certains n’aiment pas tels légumes ou tels fruits, il ne les reçoit pas. On essaie que les repas se passent « en famille », il y a quatre places pour les quatre copains, c’est plus convivial. 
Si des petits sont présents, ils reçoivent leurs repas avant les autres s’ils le réclament. Ils mangent à bras ou dans le relax face à moi.

Les repas sont annoncés au préalable : « on va bientôt manger ».

On prépare la table, on met son bavoir pour les plus grands. On se lave les mains.
Assis on voit que « Nounou » prépare les assiettes et mixe pour les petits. (j’ai toujours un œil sur eux de la cuisine.
On reçoit son assiette. 

Notion de politesse : s’il te plaît, merci, bon appétit les copains. 
Notion de propreté : on essaie de ne pas en mettre en dehors de l’assiette, on ne jette pas la nourriture par terre, on respecte l’assiette et la cuillère du copain, on a chacun son verre, …

On boit si nécessaire, on prend son bibi d’eau ou tasse à bec fermé sur la grande table, disponible toute la journée et à portée de mains. Toilette après le repas.
Pour le goûter : on reçoit son assiette de fruits (avec quatre fruits différents) en premier, le produit laitier choisi, le biscuit sec ou morceau de tartine de pain blanc.

Pour les biberons, les câlins, le calme et les regards sont importants.

PS : de préférence les biberons du matin sont donnés dans le milieu d’accueil -> plus de temps que les parents qui sont pressés et aussi moins de régurgitations.
La tartine est prise ensemble après l’arrivée de tous les grands.

Pain réalisé par la maison.

Les menus par semaine sont affichés à l’entrée, ils varient tous les jours et sont proposés à partir de produits frais.

Ils reviennent toutes les 4 semaines et sont changés selon les saisons, exemple : légumes et fruits d’été différents de ceux d’hiver.

Une bonne partie de l’année, ils proviennent du jardin ou de la ferme hors saison.

Confitures maison, pains quotidien et yaourts bio.
Les légumes du potager sont sans engrais ni pesticides, que des méthodes écologiques, fumier des poules et compost ménager.
· Les siestes :
Sont prévenues à l’avance : « on va bientôt aller dormir, sont au rythme de chacun et le lever du matin discuté avec les parents, ceci est important pour savoir plus ou moins quand l’enfant se sentira fatigué.

Le rituel du coucher : d’abord le change et le déshabillage et on prévient que l’on va aller dormir.

Dans le lit, un lit pour chacun, sac de couchage est de rigueur (fourni par les parents), pas de drap du dessus ni de couette ni d’oreiller.

On prend son ou ses doudous, tétine si on en a une.

Une voix douce nous dit bonne sieste, un petit bisou, un tour de musique, un au revoir de la main et à tantôt. 
Le baby phone avec musiques se met en route.

La porte se ferme doucement, le calme est salutaire au sommeil, la surveillance se fait par le carreau de la porte et le baby phone.

Dès que le réveil est là, on descendra retrouver les copains pour les jeux en disant « bonjour les copains j’ai bien dormi »

· Les activités extérieures : 

Peu l’hiver celles-ci commencent généralement au printemps.

Jardinage : plantation de bulbes dans des petits pots : jacinthes, tulipes, …on les offre aux mamans.

Tous les jours suivant le temps et les activités intérieures, nous enfilons nos bottes, de vieux vêtements et nous allons nourrir les poules au travers de la clôture, ramasser les œufs (par moi-même), observer la croissance des légumes du potager et de la serre et nous apprenons leurs noms.

Quand leur croissance est terminée, nous les récoltons pour le repas de midi.

Nous cueillons les fruits d’été : fraises, cerises, groseilles, prunes, pommes, poires, pêches, mirabelles,…ceci en partie pour le goûter.

Psychomotricité : à la cage à grimper adaptée à leur âge (toboggan, escaliers, portes, fenêtre, tunnel). Je possède aussi des sièges bascules qui se transforment en table et bancs de jardin. On va par beau temps dessiner ou prendre son goûter dehors à l’ombre d’un parasol.
Jeux avec petites balles de tennis.

Jeux au bac à sable avec récipients de différentes grandeurs, pelles, seaux, formes, arrosoir avec de l’eau ( expériences en tout genre.

Découverte des fleurs du jardin et apprentissage des noms, couleurs et grandeurs.

Jeu de passes avec une grosse balle, on la lance aux copains désigné selon les consignes.

· Les activités intérieures :
Les jouets sont adaptés à leur âge et en bon état et nettoyés régulièrement.
Les petits : espace réservé et respecté par les plus grands et ne peuvent pas y grimper, ils peuvent évoluer en sécurité et les jouets sont sélectionnés pour être portés en bouche et rangés dans le sac de « petit ours brun ».

Je demande des anneaux de dentition personnalisés et rangés dans une boîte à leur nom.

Espace tapis entouré de boudins bourrés de mousse et reliés en un grand rectangle (réalisé par mes soins).

Susciter l’intérêt aux jeux, mais pas le faire  à leur place.

Placer régulièrement les jouets à proximité des mains.

Les grands : une maison avec petit tunnel et toboggan pour y jouer, s’y cacher ou glisser.

Un grand tunnel pour psychomotricité et pour s’y cacher (réalisé par mes soins).
Circuit de psychomotricité avec ces jeux à certains moments -> jeux dirigés.

Un coin dînette avec étagère pour s’y servir, une cuisinière et une petite table.

Une grande étagère avec jeux divers d’éveil, l’on se sert et on les dépose sur une table à leur hauteur.

La ferme d’éveil et ses animaux sont constamment disponibles.

Puzzles divers en bois, carton, jeux de formes, briques, cubes en bois, etc. donnés à certains moments et rangés après activités par les enfants.

Dans l’autre pièce : coin lecture avec livres cartonnés à disposition, tapis et coussins pour les feuilleter. 
C’est aussi là que se raconte les histoires sur base de livres adaptés aux tout-petits ou avec des « Popi ».

Nous y faisons aussi du langage, du schéma corporel, des comptines simples avec les mains, des activités musicales avec instruments (maracas, tambourins, xylophone, clochettes) sur base de chansons enfantines (avec CD) ou en chantant.

Coin bricolage : une petite table à leur hauteur pour tous les bricolages que l’on peut réaliser selon les thèmes de l’année (collage et peinture) ou pour réalisation de jeux (ex : jeux de quilles et pêche aux poissons).
Beaucoup d’observations avec matériels concrets, fruits récoltés au jardin, insectes, escargots, coccinelles, fleurs cueillies, etc.

C’est aussi là que nous jouons régulièrement à la pâte à sel. Cette matière est employée en remplacement de pâte à modeler, c’est très malléable, doux, et les objets réalisés sont cuits, peints et repris à la maison.
Nous faisons beaucoup d’expériences avec la pâte à sel : dextérité manuelle, notion de quantité, de masse, de grandeur, de formes, … 
Nous apprenons aussi régulièrement à danser, seul ou en ronde,  ou en petit train avec des foulards colorés que nous choisissons et que nous mettons aux bras.
Nous faisons ainsi du schéma corporel en dansant et de la psychomotricité ( découverte de son corps.

Soit nous chantons ou dansons sur base de CD enfantin.

· Activités proprement dites : 
Celles-ci commencent après le déjeuner et se terminent avant la préparation du repas de midi.
Elles sont courtes +/- dix minutes, plus pour d’autres, sont variées avec des activités de jeux libres et autonomes, et les enfants qui sont fatigués peuvent se reposer ou arrêter l’activité s’ils n’ont plus envie de participer.

Une grande part d’autonomie est laissée aux enfants : 

· on essaie de mettre son tablier

· ses pantoufles 

· on range ses bottines dans l’armoire réservée

· on se lave les mains
· on nettoie la table de bricolage

· on se sert de mouchoirs dans le distributeur

· on va les jeter dans la poubelle de table

· on aide les copains

· on range sa chaise après le repas

· on range les foulards après la danse

· on range les jeux que l’on vient d’utiliser (cubes et puzzles)

J’essaie de bien gérer les conflits, les colères, les jalousies, en expliquant le plus possible et en prenant l’enfant sur les genoux et en s’adressant bien à lui.

J’essaie de répondre à ses attentes tout au long de la journée, mais en expliquant aussi qu’il n’est pas le seul et que l’on doit parfois patienter un peu.

On doit bien veiller aussi à l’expression du vécu familial donc beaucoup de discutions avec les parents en début et fin de journée.

· Les changes :

Les lingettes sont employées avec parcimonie sont généralement bio, et si les selles sont abondantes. Elles sont naturelles sans alcool ni paraben.

Pour le reste des changes, emploi de disques de coton avec un lait de toilettes 95% bio ou liniment fait maison. Crème pour le change sans produits chimiques, exemple : mitosyl (huile de poisson).

Coussin à langer nettoyé après chaque change, dilution au vinaigre blanc concentré, produit écologique.

C’est un moment de contact privilégié, d’échanges, de conversation, d’apprentissage du langage (nommer les vêtements, les parties du corps,…).

L’enfant participe à son habillement, retire les lingettes, donne la crème de soins, prend l’ouate, met ses pantoufles, range dans le panier, …

C’est très souvent un moment heureux, très peu en rouspétant, et cela se termine souvent par un câlin ou un bisou. 

· Initiation au petit pot :

· jamais imposé, mais on attend que l’enfant le propose

· pas de comparaison entre eux, certains sont propres tôt, d’autres non.

· être à l’écoute de chacun, le bon moment ne s’improvise pas, mais des signes annonciateurs se font sentir depuis plusieurs mois

· intérêt de l’enfant pour les plus grands sur le pot

· l’enfant dit quand il a fait

· il veut voir ce qu’il a fait

· il vient s’asseoir sur le pot des autres pour jouer

· etc.
On en discute avec les parents pour savoir si c’est le bon moment et pour qu’ils commencent aussi chez eux.
Quand l’initiation commence c’est généralement par imitation.

Toujours proposer, pas obliger.

Présentation au même moment de la journée.

Dès que l’on a un résultat, on encourage et on en parle avec joie et fierté aux parents le soir (c’est l’enfant qui le dit).

Quand la propreté est bien installée, on se présente alors au WC plus sur le petit pot s’ils le désirent.
Tous les jours, on parle de ses progrès à papa et maman.

Pendant l’apprentissage on demande beaucoup plus de rechanges.

On ne décourage pas un enfant plus lent à la propreté et on ne le dénigre pas par rapport à un autre du même âge.

Si un accident survient, on en parle rapidement aux parents, si possible pas devant lui.

· Les maladies :
Les enfants ne reviennent au milieu d’accueil que quand ils ne sont plus contagieux et en accord avec le médecin (certificat voir R.O.I.)
Les aérosols peuvent être administrés le matin si les parents n’ont pas eu le temps de le faire.

Les doses sont prescrites par le médecin.

Tous médicaments à administrer dans le milieu d’accueil doivent être inscrits sur une prescription médicale.

· Contacts avec les parents :
Rien ne doit être laissé au hasard, les discutions quotidiennes évitent tout problème qui pourrait s’aggraver.

Celles-ci se font le matin rapidement, car les parents travaillent, un peu plus longues le soir.

Toutes évolutions motrices, de langage, d’apprentissage de jeux, de la propreté, progrès d’activités manuelles, problèmes relationnels ou autres sont discutés régulièrement.

Une fois l’an, à la fête de Saint-Nicolas, tous les parents se retrouvent, nous réalisons un gâteau la veille, j’en réalise un autre le soir et nous les offrons ainsi que des boissons et de la tarte.

Nous recevons la visite de Saint-Nicolas et peu avant, nous dansons sur des chants devant les parents. Parfois remplacé par le Père Noël.
C’est un bon moyen de resserrer les liens entre eux.

Après certaines réunions de l’O.N.E., quand cela le nécessite, exemple : méthode Loczy, il arrive que je fasse une réunion le soir.
Les parents sont prévenus des formations que je preste au sein de l’ONE plusieurs fois par an et nous en discutons.

J’en profite pour y introduire certaines demandes aux parents.
· Conclusions :
Respect : 

· des relations, des câlins

· des affinités entre eux (tout en essayant d’arrondir les angles avec les autres)

· des émotions

· du rythme de chacun

· des envies

· des goûts 

· des préférences de jeux

· des évolutions

· du vécu familial

· de l’autonomie

· de la liberté d’évoluer (pas de parcs)

· des caractères 

· des états d’âmes des parents

· de la vie privée

· des parents désarmés qui téléphonent pour des renseignements (je les guide vers l’O.N.E)
Extrait du contrat accueillante-parents :

Les parents donnent, lors de l’inscription, les numéros utiles pour pouvoir les atteindre :

· Numéros de GSM des deux parents

· Numéros des grands parents

· Numéros du médecin traitant ou du pédiatre

Ils autorisent l’accueillante à appeler son médecin traitant si le leur n’est pas disponible ou si celui-ci viendra plus rapidement.

Les congés : sans changement, le milieu d’accueil ferme deux semaines en mai-juin et deux semaines en septembre.

Ceux-ci sont annoncés vers janvier-février pour permettre aux parents de s’organiser.

Les congés dans l’année sont prévenus au moins un mois auparavant et inscrits sur le forfait mensuel.

Pour les parents si ceux-ci prennent leurs congés en dehors du milieu d’accueil, les jours sont facturés, sauf s’ils peuvent être remplacés par d’autres demandes. 

Pour les temps pleins, un allégement peut être instauré, exemple : quelques jours entiers en demi-jours.

Le principe du mi-temps est accepté à condition que l’enfant soit présent deux jours et demi à trois jours semaine.

Une caution est demandée dès 2015. Elle équivaut à un mois (jours ouvrables) de présences suivant horaire. Celle-ci sera déduite du dernier mois d’accueil de l’enfant avant son entrée à l’école.

En cas de faute grave, tant l’accueillante, que les parents et qu’aucun compromis ne peut être pris, une période de préavis est instaurée, elle est de deux mois. 

Il en va de même pour la perte de travail d’un des parents, en cas de déménagement ou de séparation.

L’enfant restera inscrit pendant ce préavis et les parents devront payer le forfait. L’inscription sera arrêtée dès qu’elle sera remplacée par une autre.

La rupture du contrat devra être signifiée par lettre recommandée avec le motif.
Conformément à l’article 113 du CIR92, les parents peuvent déduire fiscalement leurs frais d’accueil pour les enfants de moins de 12 ans, avec un maximum de 11,20€ par jour (30% du montant plafonné déductible). Le milieu d’accueil reconnu et surveillé par l’O.N.E. remplira le volet I et l’accueillante le volet II de l’attestation qui vous sera remise dans les délais.

Le prix forfaitaire est fixé à 19.50€/jour entier et 15€/demi-jour depuis 2013.

Le milieu d’accueil fourni toute la nourriture du matin au goûter, seuls le lait de premier âge et les langes sont apportés par les parents. 

J’ai une assurance en responsabilité civile spéciale pour accueil rémunéré d’enfants, tant pour ceux-ci que pour moi-même, pour lésions corporelles et dommages matériels.

Sécurité : le milieu d’accueil possède :

· Un extincteur dans la cuisine

· Une couverture anti-feu

· Un détecteur de CO dans la salle à manger

· Un détecteur de fumée en haut de l’escalier

· Un deuxième extincteur au deuxième étage

· Un deuxième détecteur de fumée au deuxième étage

Pas de tabagisme dans l’habitation tant pour la famille que pour les parents qui viennent rechercher leurs enfants. Pas d’emploi de friteuse pendant la journée.
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