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INTRODUCTION

Selon la réglementation, les Parents, Accueillantes et Membres du Personnel sont consultés dans l’élaboration du Projet d’Accueil de notre Service et ont la possibilité de participer activement à sa mise en œuvre ; dans cette optique, les personnes intéressées peuvent se mettre en contact avec notre Équipe.  
Au sein de notre Service, trois parties s’engagent par l’intermédiaire d’une convention : les Accueillants, les familles, composées des Parents et des  Enfants, et les Responsables, soit le Pouvoir Organisateur, la Direction et l’Equipe Sociale.  Conformément à la réglementation, le Service travaille avec l’ONE, notamment avec les services Coordination Accueil.  
Voyons ceci plus en détail.
A LA RENCONTRE DES ENFANTS
LA PRIORITE ABSOLUE EST ACCORDEE A L’INTERET DES ENFANTS 

Quels sont les objectifs de notre Service par rapport aux Enfants ?

1) Nous partons du principe que l’Enfant est une personne à part entière, nous respectons son rythme et ses habitudes ; nous voulons lui donner une place active ; nous souhaitons l’accompagner dans un processus de développement d’autonomie et de respect d’autrui ; chaque Accueillant recherche les moyens concrets de mettre en pratique ces grandes règles.
Ex. 
- les Enfants apprennent les petits mots magiques Bonjour, Au revoir, Merci, Svp…

2) Le Service vise à proposer à l’Enfant un environnement adapté et stimulant : sécurité, hygiène, diététique, prévention médico-sociale, aménagement de l’espace propice au développement psychomoteur, fourniture aux Accueillants par le Service de matériel de puériculture, de modules ludiques, livres ou jeux spécifiques dans la limite du budget déterminé par le Conseil d’Administration.

Ex. 
- deux grosses valises-bibliothèque et une valise d’éveil artistique circulent chez les Accueillants : elles contiennent des albums, des instruments de musique, des marionnettes à doigt, etc.

- lors de la Saint-Nicolas, l’Association offre à chaque Accueillant un jeu collectif accessible à tous les Enfants accueillis 

- pour son anniversaire, chaque Enfant reçoit une revue pour tout-petits
3) Le Service encourage la socialisation de l’Enfant et soutient les interactions entre eux, notamment par la coexistence d’Enfants d’âges différents ; les Enfants sont associés à de petits rituels et à des activités propres à chaque Accueillant.

Ex.
Chandeleur, Fête des Mères ou Fête des Pères sont autant d’occasions pour permettre aux tout-petits de s’exprimer par des rudiments artistiques : chanson, danse, mime, peinture, mini-bricolage, etc.
4) Le Service respecte les différences entre Enfants (âge, etc.) ; nous encourageons la tolérance ; nous individualisons les pratiques pour reconnaître la spécificité de chacun, notamment au moment des soins, des repas et des siestes ; dans les limites des capacités et de l’environnement du Milieu d’Accueil, nous essayons d’accueillir l’Enfant porteur d’un handicap et de viser son bien-être par des décisions étudiées.

Ex.
nous travaillons en collaboration avec l’Association Badiane qui nous offre l’aide de professionnels dans le cas d’accueil d’un enfant moins valide 
5) Le Service veille à assurer une continuité dans l’accueil ; nous conseillons les Parents sur des solutions alternatives de qualité en cas d’indisponibilité de l’Accueillant.

6) Le Service tient à observer et reconnaître les émotions de l’Enfant : joie, tristesse, peur, colère, souffrance ou parfois même son besoin de s’isoler, etc. 
Ex. 
- notre bibliothèque fournit des livres qui aident l’Enfant dans l’expression de ses émotions comme « La couleur des émotions », l’histoire d’un monstre qui change de couleur en fonction de ses émotions, « Le livre des émotions », un livre qui invite les tout-petits à reconnaître leurs émotions grâce à des sons et des musiques, ou « Content-fâché » un ouvrage accompagné de magnets-sourcils ou magnets-bouche pour indiquer les émotions sur un visage.
Bien que nos Accueillants accompagnent les familles pour l’éducation des petits dans les conditions optimales qui favoriseront leur développement physique, psychique et social, aucun effort n’est négligé pour améliorer la qualité de leurs prestations : encadrement, formation continue, remise à jour des connaissances, création d’une dynamique de groupe, élaboration et mise en œuvre d’un projet pédagogique, etc.  Pour ces professionnel(le)s de la petite enfance, certains principes sont à respecter :

1) apporter aux Enfants affection, tendresse, écoute, apaisement et réconfort ;

Ex.
installation d’un coin douceur pour se retrouver ensemble confortablement, pour parler, écouter une histoire, regarder un livre, gérer les moments de bonheur comme les émotions difficiles, les séparations, les peurs, les chagrins, les jalousies, etc.

2) veiller à l’établissement de bonnes relations avec les Parents : opter pour une attitude de compréhension bienveillante ; remettre en question ses pratiques ; actualiser son Projet d’Accueil individuel ; utiliser les outils de l’observation, l’écoute active et la communication non violente ; respecter la déontologie et le droit de réserve ; distinguer vie professionnelle et vie privée ;

Ex. 
- tenue d’un carnet de liaison entre l’Accueillant et Papa/Maman

3) proposer un environnement ludique à l’Enfant ; sans rechercher les performances à tout prix, le stimuler par des activités en rapport avec son âge et son développement ; lui offrir aussi des moments libres pour l’aider à se construire une identité et développer son imagination ; l’encourager à l’autonomie selon son rythme ;

Ex. 
- certains Accueillants organisent un moment de liberté au jardin pour prendre l’air, courir, sauter, se défouler… 
4) prêter attention à l’alimentation proposée à l’Enfant (saine, variée, équilibrée) ; s’informer à ce sujet ; afficher le menu journalier à l’intention des Parents ; veiller à la diététique et, à l’occasion, à la participation ludique des Enfants à la préparation des repas ;

Ex. 

- beaucoup de nos Accueillants utilisent les produits frais de leur potager et/ou de leur verger
5) observer la santé de l’Enfant ; soumettre le résultat de ces observations aux Parents et, si nécessaire, au Travailleur Social et à l’Equipe Médico-sociale de la Consultation pour Enfants de l’ONE ; communiquer les informations médicales utiles aux Parents ;
6) veiller à l’hygiène et à la sécurité : nettoyage régulier des locaux, écartement de toute possibilité d’accident, etc.
Ex.
- pour leur confort, les Enfants sont changés dès que nécessaire 
7) garantir la stabilité du Milieu d’Accueil ; respecter les contrats d’accueil ;
8) respecter la réglementation et les consignes du Service.

Quant à l’Equipe d’encadrement, elle travaille aussi à améliorer la qualité de l’accueil : 

· révision régulière du Projet d’Accueil (au minimum tous les 3 ans)
· élaboration d’enquêtes de satisfaction 

Ex.
une enquête de satisfaction est envoyée aux Parents à chaque anniversaire de l’Enfant

· recherche de formations intéressantes et motivantes pour les Accueillants
· participation à des activités citoyennes, recyclage des cassettes d’imprimante et de photocopieuse au profit de Médecins sans Frontière, etc. 

· modernisation de moyens d’action pour promouvoir la qualité de l’accueil
· innovation 

Ex.
utilisation d’un Jeu de l’Oie géant de la qualité de l’accueil lors de réunions internes ou d’animations  

· etc.

Le Travailleur Social réalise l’enquête sociale préalable à l’autorisation des Candidats par l’ONE et se présente en général une fois par mois chez l’Accueillant ; dans ce processus de prévention et d’encadrement, le Travailleur Social engage sa responsabilité.  Le Service gardant une taille humaine, le Travailleur Social se rend au domicile des Parents pour réaliser l'inscription ; il connaît chaque Enfant par son nom, se tient au courant de son évolution, échange avec l’Accueillant à son sujet, etc.
A LA RENCONTRE DES FAMILLES
Le Service essaie de travailler en accord avec les options éducatives de chaque famille.  Voici nos objectifs par rapport aux familles :
1) Le Service prépare le premier accueil grâce au soutien du Travailleur Social lors des visites d’inscription au domicile des Parents et grâce à la coopération de l’Accueillant dès les premières rencontres avec les familles ; pour faciliter l’adaptation des Enfants, nos Accueillants reçoivent les familles avant l’entrée définitive de l’Enfant ; chacun partage ses attentes, ses craintes, ses options éducatives.  En accord avec les Parents et le Service, une période de familiarisation est prévue correspondant à l’âge, aux besoins et au rythme de l’Enfant.  Une première rencontre entre Parents et Accueillant pendant la grossesse est souhaitée, suivie d’autres avec l’Enfant afin de créer des repères pour celui-ci.  Le Service conseille aux Parents la lecture de la brochure ONE « La familiarisation ».   En collaboration avec le Travailleur Social et l’Accueillant, les Parents prévoient un planning contextualisé pour la familiarisation de leur tout-petit par un enchaînement de rencontres au sein du Milieu d’Accueil qui permettront à l’Enfant d’identifier la personne qui prendra soin de lui en l’absence de ses Parents et se sentir en sécurité dans un environnement nouveau.
Ex : 
pour organiser la période de familiarisation, l’Accueillant peut tenir compte des présences des autres Enfants accueillis afin de mieux se consacrer au nouvel inscrit 
2) Le Service recherche une saine communication entre les parties pour mettre en place et consolider une relation de confiance avec les Parents ; le respect de la confidentialité et de la déontologie doit permettre à chacun de se confier en toute sérénité.  Le Travailleur Social veille à ce que les relations entre Accueillant et Parents se déroulent dans un climat serein et propice à l’épanouissement de l’Enfant.

Ex. 
les Accueillants sont invités à respecter la déontologie vis-à-vis des autres milieux d’accueil 
3) Nos Accueillants veillent à gérer les transitions quotidiennes ; des informations importantes sont ainsi échangées qui permettent de faire le relais entre le milieu familial et le Milieu d’Accueil. 

Ex. 
les Accueillants consacrent du temps à parler avec les Parents à l’arrivée et/ou lors du départ de l’Enfant [; beaucoup d’entre eux utilisent en parallèle une forme de communication écrite ;
4) Les Accueillantes s’efforcent d’accompagner et soutenir l’enfant dans la séparation de son milieu familial.
Ex.
reconnaissance de l’objet transitionnel ou autre doudou

5) Pour aménager la fin du séjour, les Accueillants préparent l’Enfant à la séparation du Milieu d’Accueil et à l’entrée à l’école ; le Travailleur Social s’enquiert à la sortie de l’Enfant des remarques des Parents quant à la qualité du service offert ; leur feed-back est traité et consigné au dossier. 

Ex.
les Accueillants préparent le tout-petit à l’école en parlant avec l’Enfant et ses petits camarades ou en organisant une petite fête de départ
Par ailleurs, les familles bénéficient de certains avantages ;

· des garanties de qualité : autorisation par l’ONE et encadrement des Accueillants par l’Equipe Sociale du Service, formation continue du Personnel et des Accueillants, lien fonctionnel avec l’Equipe Médico-sociale de l’ONE…

· une participation financière modulée selon les revenus du ménage pour les Enfants de moins de 3 ans, avec déduction fiscale et intervention accueil selon la réglementation de l’ONE ; en cas de difficultés budgétaires, la famille peut s’adresser au Travailleur Social ;

· la liberté du choix de l’Accueillant, parmi ceux qui sont disponibles, en fonction de la réglementation en vigueur ; un nombre réglementaire d’Enfants inscrits par Accueillant ;

· la souplesse des horaires à la carte, adaptée à chaque cas, et notamment pour les horaires variables, l’accueil de nuit, le travail à pauses…

· un accompagnement social : le Travailleur Social se rend au domicile des Parents pour l’inscription, explique le fonctionnement du Service, découvre le lieu de vie habituel de l’Enfant, dialogue avec les Parents en vue de la meilleure adaptation de celui-ci à son nouveau mode de vie, écoute et se penche sur les problématiques particulières évoquées par la famille.  L’Equipe Sociale est également à disposition des Parents pendant ses permanences téléphoniques pour les informer et chercher avec eux à résoudre toute question concernant la garde de leur Enfant ; pendant les jours ouvrables et les heures de bureau, la boîte email permet aussi un contact rapide avec le Service ;

· par notre site, chaque famille est informée et consultée à propos du Projet d’Accueil ; toute suggestion ou critique constructive est soumise à l’Equipe Sociale ;
· une manifestation réunissant familles, Accueillants et Service est organisée en principe chaque année au moment de la Saint-Nicolas ou sous forme de goûters chez chaque Accueillant.
SOUTIEN AUX PROFESSIONNEL(LE)S

Par rapport aux Accueillants, notre Service définit ses objectifs comme suit :

1) Le Service aménage les conditions leur assurant une qualité de vie professionnelle : information, fourniture du matériel adéquat, soutien individualisé en cas de difficultés particulières, encadrement et visite mensuelle au domicile de l’Accueillant par le Travailleur Social, etc.

Ex. 
le Service prête aux Accueillants du matériel de puériculture, ludique et de psychomotricité
2) Pour mettre en œuvre le Projet d’Accueil, le Service aide les Accueillants à développer une dynamique de réflexion professionnelle (réunions, diffusion de documentation, entretiens individualisés, etc.).

Ex. 
les Accueillants sont régulièrement invitées à actualiser leur Projet d’Accueil individuel 
3) Le Service soutient un processus de formation continue ; des séances de formation sont organisées régulièrement par le Service ; nous tenons compte des demandes spécifiques en matière de formation ; nous collaborons avec des organismes reconnus.

Ex.
Croix Rouge
4) Le Service favorise les échanges avec d’autres Associations ou avec les collectivités locales. 

Ex.
liens avec les bibliothèques et ludothèques, avec « La Maison des Petits Bouts » à Momignies…
De plus, le Service veille à ce que les Accueillants exercent leurs prestations dans de bonnes conditions :

· les demandes des Parents sont centralisées par le Service et orientées vers les Accueillants ayant des places libres ; dans la mesure du possible et avec l’autorisation du Travailleur Social du secteur, les Accueillants ont le choix de leur horaire ;

· les Accueillants sont régulièrement payés par le Service ;
· les Accueillants bénéficient d’un statut de salarié à domicile ou de personne assimilée à un travailleur, avec une couverture sociale ;
· le Service contracte une assurance en responsabilité civile couvrant les Accueillants pour les risques de faute professionnelle ;

· en cas d’arrêt momentané ou définitif de travail de l’Accueillant, le Service, prévenu à temps par ce dernier, peut dépanner les Parents ;

· l’information générale du public est prise en charge par le Service.

Grâce à l’accompagnement stable d’une Direction qualifiée, les objectifs propres à l’Equipe Sociale se définissent selon les repères ci-dessous :

1) L’Equipe Sociale veille au respect et à l’application des diverses réglementations en vigueur. 
2) L’Equipe Sociale consacre périodiquement des séances de travail à la mise en œuvre du Projet d’Accueil et veille à son actualisation ; le cas échéant, l’accueil de stagiaires est soigneusement encadré et l’initiative encouragée. 

3) L’Equipe Sociale s’inscrit dans un processus de formation continue.
4) L’Equipe Sociale participe à la vie régionale ; les relations avec les associations et les collectivités locales sont encouragées. 

Ex.
notre Association est membre du Foyer Culturel de Sivry-Rance
5) L’Equipe Sociale bénéficie de conditions lui assurant une qualité de vie professionnelle. 
ROLE DU POUVOIR ORGANISATEUR

En accord avec le législateur et avec l’ONE, le Pouvoir Organisateur de l’Association dispose de la liberté de la définition des objectifs et de l’organisation administrative.  Il est aussi responsable du recrutement, de l’engagement, de la surveillance et de la formation du Personnel et des Accueillants Salariés ou Conventionnés avec le Service.  

Le Pouvoir Organisateur est composé de personnes ayant une formation, un intérêt particulier et/ou des compétences spécifiques qui permettent l’exercice de leur mandat :

- la Présidente est en possession d’un diplôme universitaire ; elle possède des notions de comptabilité et de travail social ; elle a travaillé en Milieux d’Accueil ;

- notre second Administrateur a suivi une formation d’Educateur ; il a également travaillé en Milieux d’Accueil ;
- la Déléguée à la Gestion Journalière et Directrice est en possession d’un double diplôme d’Assistante Sociale et de Licenciée universitaire en Travail Social ; elle a suivi diverses formations complémentaires (informatique, comptabilité, animation socioculturelle, gestion de ludothèque, etc.) ; elle bénéficie d’une expérience de 30 années et a été, à l’occasion, Chargée de Cours pour la Communauté Française dans le domaine de la petite enfance ; elle a également participé à la fondation de la COSEGE, organe d’avis auprès de l’ONE.
Depuis la fondation, le Pouvoir Organisateur a toujours défendu la qualité de l’accueil des tout-petits et une forme de culture d’entreprise (image du Service, management, etc.).
D’un autre côté, l’Association travaille dans le cadre d’une budgétisation serrée.  Mené par la Présidence, le Conseil d’Administration veille à s’adapter aux modifications législatives et aux circonstances afin de gérer les finances dans l’intérêt des parties concernées. Une saine communication entre chacune d’entre elles est recherchée : le Pouvoir Organisateur veille à ce que chacun soit correctement informé de tout changement en relation avec le fonctionnement du Service. Il recherche les partenariats utiles et vise à s’intégrer au sein de la communauté régionale.  Il souhaite travailler en confiance avec la Direction et les Membres du personnel.  

Le Pouvoir Organisateur est à l’écoute en cas de problème ; mais il reste ferme quant à sa volonté de poursuivre les objectifs fixés : l’incompétence professionnelle, la négligence, le harcèlement ou la manipulation sont combattus avec les moyens nécessaires.

MODE D’EVALUATION

Tout projet pédagogique prévoit un mode d’évaluation des objectifs :

· pendant la période d’accueil, le Travailleur Social est à disposition des Parents pour toute remarque ou question ; à la fin de la période d’accueil, il s’enquiert auprès des Parents du feed-back sur la qualité des prestations offertes par l’Accueillant, notamment par des enquêtes de satisfaction ; 
· les Accueillants se soumettent régulièrement à une évaluation par l’Equipe Sociale ; celle-ci s’articule autour des notions de savoir-faire, du savoir-être ainsi que du respect des obligations légales et conventionnelles ;
· les Travailleurs Sociaux établissent un rapport lors de chaque visite chez un Accueillant (thèmes généraux de l’entretien ou spécifiques au sujet de chaque Enfant, briefing et débriefing des formations, suivi à donner…) ; 
· l’Equipe Sociale participe à différentes formations, notamment avec les Accueillants, et se réunit régulièrement pour débattre des questions d’ordre général ou particulier qui se posent au sujet de la qualité de l’accueil ;

· la Présidence reste en contact régulier avec la Direction et les Membres du personnel ; le non respect du Règlement d’Ordre Intérieur ou du Projet d’Accueil constitue pour tout Membre du Personnel ou Accueillant une faute professionnelle ; les fautes graves - déontologiques ou autre -, comme les fautes légères répétées, sont sanctionnées ; le respect de la déontologie est une priorité ;
· le fonctionnement de l’Association est en accord avec la législation sur les ASBL ; notre Association est membre de la Fédération Royale des ASBL qui a supervisé l’adéquation des statuts et leurs modifications ; l’ensemble du fonctionnement du Milieu d’Accueil est accompagné et contrôlé par les services de Coordination Accueil et de Comptabilité des services de l’ONE ; toute modification de fonctionnement est soumise à l’ONE.

En conclusion, ces quelques principes de base visent à proposer aux familles une qualité d’accueil grâce à un Milieu d’Accueil sûr, chaleureux, compétent, épanouissant et adapté aux besoins réels des tout-petits. 
PAGE  
6

