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«les Petits Châtelains»
Crèche communale de Trazegnies
[image: image8.wmf]
Carnet d’accueil

Administration communale de Courcelles [image: image2.png]



La crèche « les Petits Châtelains » souhaite la bienvenue à :
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Chers parents et/ou personnes responsables de l’enfant,
Nous vous souhaitons la bienvenue dans la crèche communale de Trazegnies  

« les Petits Châtelains ».
La crèche les Petits Châtelains située au 53 rue des Roses à 6183 Trazegnies, accueille jusqu’à 22 enfants encadrés selon les normes prévues par l’ONE. Deux espaces d’accueil sont organisés et se distinguent de par leur capacité d’accueil et l’âge des enfants accueillis.
L’espace P’tits Loups : accueille les enfants à partir de 2 mois (après la première vaccination) jusqu’à 12 à 16 mois. La capacité d’accueil est de 5 enfants. Vous pouvez joindre les puéricultrices au 071/46.63.13 ou 0471/87.02.85. 
L’espace Tigroutins : accueille les enfants à partir de 12 mois et jusqu’à 3 ans. La capacité d’accueil est de 16 enfants. Vous pouvez joindre les puéricultrices au 071/46.63.12 ou 0471/87.03.06.
La 22ème place d’accueil sera attribuée à l’espace des petits ou à l’espace des moyens/grands en fonction des besoins d’entrée ou des passages de section.

A l’entrée, vous pourrez découvrir un grand panneau photos présentant toutes les personnes qui prennent soin des enfants.

L’aménagement des espaces d’accueil est conçu pour :

· Permettre des moments privilégiés entre l’adulte et l’enfant ;

· Offrir à chaque enfant les conditions de sécurité psychique et physique dans ses activités ;

· Offrir une richesse et une variété d’expérimentations ;

· Permettre des activités et des rythmes différenciés selon les enfants ;

· Favoriser les interactions entre les enfants.
L’aménagement des espaces réservés aux soins permet de s’occuper individuellement de chacun tout en restant en contact visuel avec le reste du groupe. Il permet en même temps, d’avoir un contact personnalisé et chaleureux.
Le milieu d’accueil est aménagé de manière à permettre le contrôle de l’accès des personnes extérieures. Il est également conforme aux règles de sécurité et aux normes d’incendie.
A travers ce carnet, vous pourrez découvrir notre fonctionnement, nos objectifs pédagogiques et les valeurs qui nous unissent dans notre travail. Vous trouverez les informations administratives et financières dans le règlement d’ordre intérieur qui vous aura été remis lors de l’inscription.









Bonne lecture…
L’équipe et la formation :

Le personnel est qualifié dans le secteur de la petite enfance. Divers membres de l'équipe sont formés aux premiers soins. Le personnel suit régulièrement des formations continues et participe à des colloques professionnels, Les pratiques professionnelles sont régulièrement remises en question afin d'être au diapason de l'évolution des conceptions relatives à l'encadrement et au développement de l'enfant en milieu d'accueil. Dans toutes les situations, le personnel est tenu au secret professionnel. Tout le personnel veille à la qualité du travail en conformité avec l’arrêté du Gouvernement de la Communauté française du 17/12/2003 qui fixe le code de qualité.

L’équipe accueille et encadre des stagiaires en formation dans le secteur de la petite enfance. Nous vous informerons et nous vous présenterons le ou la stagiaire dès son accueil. 
Les tâches du ou de la stagiaire seront déterminées en fonction de l’année et du protocole de stage établi par l’établissement scolaire.
La qualité de l’accueil  au centre de nos préoccupations…
A. Organisation de l’accueil
1.Accessibilité : Conformément au principe d’égalité et de non-discrimination, l’accessibilité du milieu d’accueil est assurée à tous les enfants, quels que soient le sexe, la race, l’origine socio-culturelle et socio-économique des parents.
Toute demande d’inscription est analysée par la Direction, en fonction de la situation et des places disponibles. 
Le milieu d‘accueil peut accueillir des enfants présentant un handicap léger pour autant que cet accueil ne nécessite pas d’aménagement particulier. Cet accueil se fera en collaboration avec : les parents, le médecin de l’enfant ainsi qu’un service d’accompagnement soit sur demande des parents, du médecin et/ou du milieu d’accueil qui le juge nécessaire.

Si vous avez des difficultés financières, n’hésitez pas à contacter l’assistante sociale qui vous proposera un entretien en vue de trouver une solution. Le plus tôt sera le mieux afin d’éviter que la situation ne s’aggrave. (Voir informations PFP dans le règlement que vous avez reçu). 
2.Visite de la crèche uniquement sur rendez-vous avec l’assistante sociale ou une puéricultrice. 
3.L’inscription se fait auprès de l’assistante sociale, dont le bureau est situé dans le bâtiment de la crèche à la rue des Roses 53 à 6183 Trazegnies. Vous pouvez la joindre par téléphone au 071/46.63.10 ou par mail à l’adresse : stephanie.direnzo@courcelles.be.
L’assistante sociale reçoit la demande et prend rendez-vous avec les personnes qui souhaitent confier leur enfant. L'assistante sociale reçoit les parents, les informe et leur explique le fonctionnement du service. Lors de l'inscription, l'assistante sociale vous demandera tous les renseignements et documents nécessaires pour déterminer les modalités d’accueil et constituer votre dossier administratif et financier (voir règlement d’ordre intérieur). 

Tout changement d’horaire au cours de l’accueil, devra faire l’objet d’une demande préalable auprès de l’assistante sociale.
Afin d’accueillir votre enfant dans les meilleures conditions, lors de l’inscription, l’assistante sociale recueillera toutes les informations utiles à l’accueil de votre enfant.

Elle vous remettra un document appelé "Faisons connaissance" qui aborde des questions autour de votre grossesse, de la naissance de votre enfant, ses habitudes (sommeil, alimentation, propreté,…). Vous êtes invités à le compléter et à le remettre à la puéricultrice lors de la première rencontre. 
4.Faisons connaissance et familiarisation :
L’assistante sociale, la puéricultrice et les parents conviennent ensemble du planning de la familiarisation (dates et heures des rencontres). L’assistante sociale transmettra à la puéricultrice, en charge de la familiarisation, les premières informations utiles à l’accueil de votre enfant. 
Sachant que c’est peut-être la première fois que vous vous séparez de votre enfant, il est nécessaire de prendre le temps de faire connaissance pour que votre enfant puisse vous quitter en toute sécurité et que l’accueil se passe le mieux possible. Notre souhait est que nos échanges soient suffisamment riches pour que votre enfant dépense le moins d’énergie possible à se sentir bien à la crèche.

Nous prévoyons cette période de familiarisation dans les 15 jours qui précèdent l’entrée définitive de votre enfant, progressivement avec et sans les parents, en vue de faciliter la transition entre le milieu de vie et le milieu d’accueil. 

Cette période s’organise de la façon suivante :

-5 moments en présence du/des parent(s) : le parent reste auprès de son enfant, lors d’un temps d’éveil pour les tout-petits, un temps d’activité mais aussi un temps de repas, de change, de mise au lit,… et le parent repart avec son enfant.

-5 moments où l’enfant est accueilli progressivement en dehors de la présence des parents.

Cette familiarisation se réalise sur 15 jours et peut-être prolongée en fonction du besoin de l’enfant ou de son parent et être revu de commun accord. 

Concrètement
-Lors de la première rencontre, vous serez accueilli par la puéricultrice en charge de la familiarisation. Elle vous installera dans l’espace d’accueil. Votre enfant pourra rencontrer d’autres enfants, jouer et découvrir un univers rempli de surprises pendant que vous raconterez son quotidien à la maison : ce qu’il aime, ce qu’il n’aime pas, ses habitudes, ce qui le rassure,… Pour cela, nous vous demandons de prendre soin de compléter le document «Faisons Connaissance» que vous avez reçu lors de l’inscription. 

Nous vous demandons de prévoir le temps nécessaire à cette phase d’échanges en moyenne une heure.

Vous aurez sans doute des questions, des interrogations sur le déroulement de l’accueil, n’hésitez pas à interpeller la puéricultrice, c’est important que vous ayez toutes les réponses utiles. Si vous avez des difficultés pour écrire, la puéricultrice complètera le document « faisons connaissance » avec vous.

Les rencontres avec vous et votre enfant se dérouleront dans les espaces de vie.

La puéricultrice veillera à créer un climat propice à la construction d’un lien de confiance afin que l’enfant puisse s’épanouir et s’éveiller dans un cadre favorisant l’expression de soi et l’acquisition de l’autonomie. 

Pour une question d’hygiène, le port des chaussons est obligatoire. Les enfants aiment marcher à quatre pattes, découvrir les jeux en les portant à la bouche, dès lors, dès votre entrée à la crèche, nous vous demandons d’enfiler des chaussons. Si vous avez des chaussures à talon, nous vous demandons de les enlever et d’enfiler les chaussons. 

Si la puéricultrice en charge de la familiarisation est absente, une de ses collègues prendra le relais.  

-Les 2ème, 3ème, 4ème et 5ème rencontres : le parent revient avec son enfant afin de poursuivre le processus de familiarisation. Le parent rassure son enfant, assure la transition vers la puéricultrice. Ces moments permettent au parent : 

-de découvrir l’environnement dans lequel son enfant va grandir ainsi que le fonctionnement du milieu d’accueil 

-de faire connaissance avec l’équipe d’encadrement. 

Pendant ces 4 rencontres, la puéricultrice vous observera dans votre façon de faire avec votre enfant dans les différents moments qui rythment sa journée (lors d’un temps d’éveil pour les tout-petits, d’un temps d’activité mais aussi un temps de repas, de change, de mise au lit,…. A travers votre relation, elle pourra apprendre les gestes et les mots qui le rassurent. 

La familiarisation est une étape essentielle au bon déroulement de l'accueil car elle favorise une prise de contact progressive entre l'enfant et son lieu d'accueil jusqu'alors inconnu.  Aussi nous demandons aux parents de ne pas la prendre à la légère car elle permet à l'enfant d'être rassuré, de se sentir bien et de pouvoir évoluer en toute confiance.  Elle est également importante pour les parents et le personnel encadrant car elle ouvre le dialogue et permet d'établir une relation de confiance mutuelle, rassurante pour les deux parties.
La puéricultrice aura pris soin de noter ses observations et en discutera avec l’assistante sociale et les parents. Si l’enfant a difficile à se sentir bien dans la crèche, l’équipe proposera quelques rencontres supplémentaires avec les parents et l’enfant. 

-A partir du 6ème jour : la mise en place de l’accueil sans la présence des parents s’organise. Le parent dépose son enfant pour un premier accueil seul. Le temps de ce premier accueil varie de ±30 minutes à ±2 heures. Il est déterminé en fonction de ce qui aura été observé lors des premières rencontres et des signes de confort ou d’inconfort que l’enfant va manifester pendant ce premier temps d’accueil seul.

Le parent et la puéricultrice auront pris soin d’échanger toutes les informations utiles à l’accueil. 
-Les jours suivants : le temps d’accueil augmentera progressivement pour arriver à correspondre à l’horaire d’accueil prévu dans le contrat d’accueil.

Il est important que vous apportiez tout objet transitionnel (doudou, tétine, photos de vous, de la fratrie,…) ainsi qu’un foulard ou t-shirt (ayant l’odeur de la maman porté pendant une à 2 nuits) qui pourra accompagner et rassurer votre enfant pendant la journée d’accueil. 

Après une absence prolongée (vacances, maladie,…), il se peut que votre enfant ait besoin à nouveau de votre présence avant de rester seul à la crèche.

Nous garderons une approche personnalisée pour chaque situation qui sera établie pour le bien-être de chacun (enfant, parents, puéricultrice). Sauf urgence motivée, nous ne prendrons pas votre enfant sans période de familiarisation préalable.

Nous vous demandons d’apporter  ±2 photos (format identité) à la puéricultrice. Une pour identifier le casier, l’autre pour le calendrier des anniversaires.

L’arrivée à la crèche…
Chaque matin, le parent prend le temps de déshabiller son enfant et de le mettre en tenue « décontractée ». Pour favoriser sa liberté de mouvement en toute sécurité (ramping, 4 pattes, marche, grimpe, petits pas de courses,…), les chaussures sont enlevées pour enfiler des chaussons ou des chaussettes antidérapantes. C’est le moment aussi de dialoguer avec votre enfant et de le préparer en douceur à la séparation du matin. Prévoyez également quelques instants avant de nous confier votre enfant, afin de nous communiquer toute information utile (sommeil, rythme du matin, s’il a déjeuné,…) et nous donner ses affaires personnelles.
La puéricultrice attend que le parent dise au revoir à l’enfant avant de prendre le relais.  La puéricultrice verbalise avec l’enfant le départ de ses parents et leur retour du soir.  Elle respecte le besoin de l’enfant d’exprimer ses émotions face à ce départ et attend qu’il soit réceptif avant de lui expliquer ce qui se passe.  De cette manière, elle l’accompagne dans le vécu de ses émotions.
Nous serons attentives à la façon dont votre enfant et vous vivez la séparation. Nous vous accompagnerons au mieux  pour vous aider à vivre les émotions que cela suscite en vous.

Afin que votre enfant puisse participer et profiter pleinement des joies de la vie en collectivité, l’accueil du matin se fait à partir de 7h (en fonction des horaires des parents) et jusqu’à 9h30 le matin. Adaptation possible en fonction des besoins des parents. L’accueil du matin se fait dans l’espace des grands de 7h à 8h45.  
Le doudou ainsi que la tétine restent accessible à l’enfant en fonction de ses besoins. Si vous décidez que votre enfant ne doit plus prendre de tétine, sachez que l’on demande quand même d’en laisser une en réserve à la crèche au cas où, votre enfant en aurait besoin pour être rassuré. En grandissant, votre enfant apprendra petit à petit et à son rythme à se séparer de sa tétine et de son doudou. Nous l’accompagnerons tout au long de la journée dans ces temps de séparation.
Nous attachons beaucoup d’importance à la préparation de la pièce de jeux avant l’arrivée des enfants afin qu’ils puissent retrouver les activités qu’ils apprécient et qu’ils ont quitté la veille.
N’hésitez pas à nous téléphoner, nous vous encourageons vivement à le faire les premiers jours. De même, nous vous téléphonerons en cas de nécessité. Notre communication est  importante pour faciliter la transmission des informations relatives au quotidien de votre enfant.
Le temps des retrouvailles…








et en route pour la maison…
Pour que vos retrouvailles se passent en douceur, nous vous demandons de venir à l’heure prévue voire quelques minutes plus tôt si cela est possible. Notamment pour que votre enfant ait le temps de quitter son jeu avant de nous dire au revoir. Ce sera aussi le moment pour nous d’échanger avec vous sur le déroulement de sa journée (son rythme, son intégration parmi les autres enfants, ses activités, ses apprentissages,...). Pour la bonne organisation des retours, nous demandons à chaque parent ou personne venant reprendre l’enfant de respecter l’ordre d’arrivée de chacun et d’attendre son tour. 
Chaque enfant et chaque parent est important, alors prenons le temps d’échanger sereinement et dans le respect de chacun.
Les enfants sont réunis dans l’espace des grands à partir de ±16h15. La crèche ferme ses portes à 17h30. 
Pour ne pas perturber le repos de votre enfant et celui de ses camarades, nous vous demandons de venir le chercher avant ou après la sieste.
Si vous ne pouvez, pour un motif valable, venir chercher votre enfant à l’heure prévue, nous vous demandons de téléphoner à la crèche. Cela permet au personnel de prévenir et rassurer votre enfant et par exemple, s’il manifeste des signes de fatigue, le mettre au lit.

La communication directe, orale avec les parents reste le moyen privilégié pour le personnel qui se rend disponible au moment de l’arrivée des parents.

 B. Les pratiques pédagogiques et professionnelles :

L’équipe est composée de : 1 assistante sociale, 6 puéricultrices, une technicienne de surface.
1.Construction des repères au sein du milieu d’accueil :

Chaque puéricultrice veille au bien-être et au bon développement des enfants qu’elle accueille et qu’elle observe.  Grâce à nos échanges et réunions d’équipe, nous avons chacune l’occasion de connaître votre enfant. Vous pouvez donc vous adresser à l’une d’entre nous, nous veillerons à ce que l’information circule. Si quelque chose ne va pas, nous y réfléchirons en équipe. Nous en parlerons avec vous et nous vous demanderons votre aide pour que votre enfant retrouve sa sérénité. En effet, personne d’autre que vous ne connaît mieux votre enfant. Alors, n’hésitez pas à nous faire part de tout ce qui le concerne : son évolution, ses apprentissages, si votre enfant manifeste un signe d’inconfort, si son comportement vous préoccupe (par exemple s’il pleure beaucoup, devient agressif, fait des colères,…) ou s’il y a un changement dans l’entourage proche (naissance, décès, séparation, mariage,…).  
La puéricultrice qui prend en charge la familiarisation accompagnera votre enfant de son entrée jusqu’à son départ afin d’assurer ses repères et diminuer le nombre d’adultes différents amenés à s’occuper de lui au sein du milieu d’accueil. Ne pouvant pas couvrir le temps total d’ouverture de la crèche, elle passera le relais à ses collègues afin de transmettre au mieux ses observations pour assurer une continuité quand elle n’est pas là.
Cette pratique permet autant que possible des moments privilégiés lors des changes, de la mise à la sieste, des repas,… 
Ces moments permettent de créer des liens et des repères sécurisants chez les plus petits.

Ces repères trouvent également un intérêt auprès des professionnelles, de l’enfant et de ses parents afin d’instaurer un climat de confiance permettant un partenariat éducatif.
Les parents aussi seront attentifs à créer des liens avec les autres puéricultrices présentent dans l’espace d’accueil de leur enfant.
2.Libre mouvement
Les puéricultrices veillent à ce que les enfants évoluent dans le libre mouvement et accordent une attention particulière à leurs besoins individuels. Elles soutiennent l’autonomie de l’enfant en respectant son rythme, elles encouragent et valorisent ses apprentissages et ses expériences. 
Nous avons pour préoccupation d’offrir à l’enfant des repères qui lui apporteront une sécurité physique, affective et relationnelle pour qu’il puisse s’épanouir en confiance et développer son estime de soi.

3.Observations
L’équipe prend le temps d’observer ce qui se vit dans le milieu d’accueil. Ces observations permettent d’avoir une connaissance approfondie des enfants. Elles seront partagées en équipe et seront discutées avec vous tout au long de l’accueil de votre enfant.  
4.Socialisation et agressivité chez le jeune enfant (morsures,…)
Les enfants interagissent entre eux, ils sont curieux les uns des autres, les puéricultrices accompagnent ces rencontres tout au long du séjour de l’enfant. Elles sont très attentives à ces rencontres car elles sont souvent source de conflit. En effet, il est courant que les enfants se disputent un jouet et qu’ils recourent à un comportement dit « agressif » pour montrer leur désaccord. Ce sont des comportements pulsionnels, impulsifs qui arrivent sans crier gare et sont difficiles à éviter pour les adultes présents. Les enfants mordeurs ou qui frappent, poussent, arrachent des mains,… ne sont pas des enfants anormaux ou a problème. C’est souvent une étape avant l’acquisition du langage. Faute de mots, l’enfant peut avoir recours à un comportement dit « agressif » : exemple la morsure. Les raisons qui peuvent amener un enfant à mordre sont multiples (amour, frustration, moyen d’expression avant le langage pour défendre son jouet, attirer l’attention, réaction à un changement familial par exemple la venue d’un autre enfant, un déménagement, une séparation, un décès dans la famille,…). 
Nous constatons le plus souvent que tant que ce n’est pas arrivé, les parents comprennent que ça peut arriver. Mais quand le parent est face à la blessure de son enfant, les réactions sont tout autres. Le parent peut être effrayé, se mettre en colère ou se montrer agressif. Nous sommes bien conscientes que tout ce qu’on peut faire ou dire ne suffira pas. Malheureusement, le risque zéro n’existe pas car chez les tout-petits, mordre est un geste courant. Sachez que lorsque cela arrive, nous accompagnons l’enfant mordu mais aussi l’enfant mordeur ainsi que les parents concernés (verbaliser, soigner, rassurer, consoler, apaiser,…).
Le jeune enfant qui a un comportement dit « agressif » (mord, frappe,…) n’a pas conscience de la douleur qu’il inflige au copain. Il ne fait pas non plus cet acte par méchanceté. Il s’agit de pulsions qu’il ne sait pas maîtriser. Lorsque les petites dents apparaissent, une nouvelle phase de développement commence. Les mouvements de la bouche pour sucer se transforment pour mordre. 

Sachez que nous sommes attentives à chaque enfant que nous accueillons et que nous veillons à leur bien-être et à leur sécurité physique et affective. Nous les accompagnons dans ce long processus de socialisation où ils apprennent petit à petit les règles de vie sociale et notamment le fait de ne pas mordre un copain. 

Nous prenons très au sérieux l’accompagnement de ces comportements et nous mettons tout en œuvre pour les empêcher. 
Par l’observation des enfants, par le dialogue en mettant en mot les situations qu’ils vivent, par les interventions systématiques et répétées pour les aider à contenir leur pulsion, à supporter la frustration, soutenir l’intégration de la règle qui se fait progressivement et inciter l’enfant à utiliser d’autres moyens (qui ne font pas mal) pour communiquer.

Des mesures spécifiques (organisationnelles et matérielles) sont mises en place pour permettre de réduire l’agressivité des jeunes enfants. Tels que des aménagements de l’espace, la mise à disposition permanente de jouets variés en réponse à leur besoin, la constitution de petits groupes d’enfants,…

Des rencontres entre les deux espaces d’accueil sont organisées grâce au partage d’activités diverses et spécifiques telles que peinture, animation lecture, éveil musical,… Certaines sont organisées en partenariat avec la bibliothèque de Courcelles, l’ONE, une psychomotricienne,… Et si le temps le permet, les puéricultrices emmènent les enfants prendre un bol d’air. Pour cela, nous disposons d’un jardin clôturé et aménagé de dalles de sécurité.

Les enfants et les puéricultrices ont donc l’occasion de faire connaissance et de tisser des liens qui favoriseront la transition lors du passage des petits vers l’espace des moyens-grands. 
5.Soutien du rôle des parents
C’est très naturellement que les parents demandent conseils aux puéricultrices ou à l’assistante sociale lorsqu’ils sont en questionnement sur divers sujets comme l’alimentation, la propreté, le sommeil,… Certains parents nous livrent aussi leurs peurs, leurs inquiétudes, leurs difficultés,… Nous ne sommes pas celles qui savent comment faire, nous n’avons pas de méthode ou de façon de faire idéale, il n’y en n’a pas…Nous sommes là pour vous écouter en toute confidentialité et nous vous aiderons le mieux possible en discutant avec vous de nos expériences respectives et en vous donnant des brochures en lien avec vos questions.  L’échange est le meilleur moyen pour dédramatiser, apaiser et laisser venir les solutions qui conviendront le mieux à chaque situation. 

Nous sommes soumis au secret professionnel. Tous les documents transmis et rapports d’entretien sont rangés dans votre dossier personnel. 
6.Sécurité
Les parents  veillent à ce que leur enfant porte des chaussures adaptées pour éviter qu’il tombe ou qu’il les perde en marchant. Afin d’assurer la sécurité de son enfant et celle de ses camarades, les parents s’assurent que toutes les issues sont fermées (les barrières et les portes) en arrivant et en partant de la crèche.  
Les bijoux (boucles d’oreilles, bracelet, chaîne,…) sont interdits dans les espaces d’accueil afin d’éviter à votre enfant de les perdre, de se faire mal, ou encore que lui ou un autre enfant ne les porte à la bouche.
7.Absences : Voir détails dans le ROI.
Petit récapitulatif

	Nbres de jours
	Quand ?
	Document

	Congés annuels de + de 2 j
	Demandés 1 mois avant
	SMS + Mot ou mail

	Congé d’1 ou 2 j
	Le mardi de la semaine précédente
	SMS + Mot ou mail

	Absence pour raisons de santé
	Le plus tôt possible le jour de l’absence et au plus tard 8h le matin
	Certificat médical si plus de 24h d’absence

	3j non consécutif et par trimestre d’absence pour maladie sans certificat médical
	Le plus tôt possible le jour de l’absence et au plus tard 8h le matin
	SMS + Mot ou mail

	48h sans nouvelle
	---------------------------------(
	= Fin de contrat délivré par le milieu d’accueil


8.Photos
Lors de l’inscription, nous vous demanderons votre autorisation pour photographier ou filmer votre enfant dans le cadre des activités vécues au sein de la crèche. Ces photos et films seront utilisés comme support pour la réalisation de souvenirs pour vous et votre enfant.
9.Jeux, activités

Tout au long de son séjour, votre enfant découvrira des jeux adaptés à son âge et à ses envies.
La crèche « les petits Châtelains », est un lieu de vie, de plaisir, d’apprentissage de découverte, de partage, d’expression …
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Des jeux pour grandir
L’espace est aménagé en fonction de l’âge, des besoins et du développement de l’enfant.
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L’espace P’tits Loups est aménagé pour permettre à l’enfant d’aller à la rencontre de son corps et de ce qui l’entoure. Il sera stimulé par des jeux variés dans leurs formes, leurs couleurs et leurs odeurs. Mais aussi, par des coins doux et un espace enveloppant sous le regard bienveillant des puéricultrices. Au fur et à mesure qu’il grandit, cet espace lui offrira de nouvelles perspectives de plaisirs à expérimenter au gré de ses besoins et de ses envies.  

Pour les moyens et pour les grands :
l’espace Tigroutins propose différents coins : doux, moteurs, mais aussi de manipulation et de découverte pour répondre à des besoins plus diversifiés, tels que :
· [image: image5.wmf]bouger, sauter, grimper, ramper, courir, lancer,
· déménager, vider, remplir, 

· rêver, imaginer, observer,
· expérimenter,
· imiter,
· sentir,
· se cacher,

· échanger, s’affirmer,

· se reposer,

· …
L’activité principale de l’enfant est le jeu. C’est en jouant que l’enfant découvre et teste ses capacités personnelles et ses limites.  Le jeu représente un besoin fondamental pour son développement harmonieux. Le jeu est une activité qui doit être : libre, menée pour le plaisir de l’activité elle-même, spontané et empreint de la notion de plaisir.  Le jeu est un moyen privilégié d’expression de l’enfant, c’est une sorte de langage pour lui.  

L’acquisition de la motricité, du développement sensoriel, du besoin de l’identification, de l’exploration de l’imaginaire, de l’éveil et surtout le plaisir sont autant de notion que l’enfant développera au travers des activités.

Les enfants circulent librement dans l’espace. Ils s’approprient et utilisent les jeux au gré de leurs envies. Les puéricultrices interviennent si nécessaire pour accompagner et soutenir les rencontres entre enfants.
Certaines activités « dirigées » sont proposées. L’enfant décide ou pas de participer (puzzle,

lecture vivante, peinture, manipulation d’instruments de musique,…).
10.Les moments privilégiés
Les moments en tête-à-tête avec la puéricultrice créent, renforcent les liens et la confiance, facilitant d’autant la transition maison-crèche.  
Les moments partagés avec le groupe renforcent son ouverture vers les autres enfants et le préparent à l’entrée à l’école.
10.1. Les soins et l’hygiène :

Le milieu d’accueil s’assure que les enfants évoluent dans un environnement sain et qu’ils disposent de soins appropriés. Les règles d’hygiène et de sécurité sont à appliquer au sein de la crèche à tous points de vue :
(Santé mentale et physique : administration de médicaments sur prescription médicale, application des règles d’éviction et de retour en crèche,…

(Aménagement et entretien des locaux, du matériel (jouets, linges,…)

(Alimentation : menus élaborés en respectant les règles diététiques des différentes tranches d’âge et respect d’hygiène en la matière (normes AFSCA).
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10.2. Le change

Inévitablement, vient le temps où il faut changer ses couches. C’est l’occasion de passer un moment en tête-à-tête et de créer, renforcer la relation de l’enfant avec la puéricultrice. Au cours du change et des soins, la puéricultrice explique ses gestes à l’enfant, lui donne le temps de les comprendre et sollicite sa participation selon son niveau de son développement. Ses gestes sont particulièrement doux et « enveloppants » et permettent ainsi à l’enfant, tout en le sécurisant, d’affiner la conscience de son propre corps.
Pour les plus grands, un local sanitaire est aménagé dans le hall et comporte : 

-une toilette pour l’acquisition de la propreté (marche pied et réducteur sont placés par la puéricultrice pour aider l’enfant) ainsi que des petits pots portatifs que nous mettons également à disposition des enfants. Cet apprentissage est commencé à la maison et poursuivi à la crèche, sans contrainte. Tous les enfants y arrivent à leur rythme il est donc essentiel d’attendre que l’enfant soit prêt. Un échange entre la puéricultrice et les parents est indispensable pour abordés les points suivants : demande ou refus de l’enfant, lange sec longtemps ou plusieurs fuites, intérêt ou désintérêt de l’enfant pour le petit pot. Dans le cas où ces différents points sont plutôt négatifs, l’apprentissage est remis à plus tard. Ce n’est pas encore fait, mais nous avons le projet de faire placer un petit WC adapté aux enfants.
-un coin pour se laver les mains est également aménagé à hauteur des enfants. Les enfants y accèdent avec une puéricultrice avant le repas et après chaque utilisation de la toilette. 
10.3. Les repas
Ce sont des moments de plaisir et de dialogue. En grandissant, le tout-petit passera progressivement d’une relation en tête-à-tête à un moment d’échanges et de convivialité entre copains.  
Nous travaillons avec la cuisine décentralisée du CPAS de Courcelles pour la confection des repas de la crèche.
La crèche veille à offrir une alimentation saine, équilibrée, variée et adaptée.

Les contraintes de la collectivité ne nous permettent pas de tenir compte des préférences alimentaires individuelles de chaque enfant. La cuisine ne fournit donc aucun autre aliment que ceux prévu au menu, sauf pour raison médicale ou en cas d’allergies (attestation du médecin).
Nous ne forçons pas les enfants à manger ni à finir leur assiette, mais nous leur proposons de goûter à l’ensemble de ce qui est proposé. L’évolution de la texture des repas est adaptée à l’âge et aux habitudes de l’enfant. 
Afin de suivre le rythme de votre enfant et de déterminer les moments de ses repas, nous vous demandons de nous communiquer l’heure du premier repas et sa composition.
10.3.1.Chez les petits :
Pour les plus petits qui sont au biberon, les repas sont donnés « à la demande » et dans les bras de la puéricultrice. 
Les mamans qui allaitent, peuvent apporter leur lait selon les modalités de conservation ou venir allaiter à la crèche.
Lorsque la diversification se met en place, les repas sont soit donnés au relax soit dans les bras de la puéricultrice. Le milieu d’accueil veillera à assurer la continuité de ce qui se fait à la maison. 
Quand l’enfant est capable de tenir assis, les repas sont donnés dans la chaise haute.

Nous suivons le rythme individuel de chaque enfant tant au niveau de l’intervalle entre les repas que de la diversification alimentaire.
Pour les petits qui débutent la diversification alimentaire, nous recommandons aux parents de réaliser la découverte de cette première sensation à la maison avant de prendre le relais.
10.3.2.Chez les moyens et les grands :
Les puéricultrices sont attentives aux compétences de chacun de manière à favoriser l’autonomie. Dès que votre enfant manifestera le désir de manger seul et de s’installer à table, nous l’y encouragerons et l’accompagnerons dans ses différentes étapes de découvertes et d’apprentissages.

[image: image7.wmf]Pour les plus grands, avant le repas, nous invitons les enfants à ranger les jeux qui ont été utilisés. Nous faisons cela tous ensemble. Ensuite, une puéricultrice emmène les enfants, par petit groupe, se laver les mains dans le local sanitaire situé dans le hall. Auparavant, elle installe des barrières afin de délimiter l’espace accessible aux enfants à proximité de l’évier. 
En petit groupe, les enfants sont installés sur de petites chaises placées autour de petites tables. 
La puéricultrice se tient prête à aider l’enfant qui en éprouve le besoin. Votre enfant mangera selon ses goûts et ses envies. S’il manifeste qu’il n’aime pas ou qu’il n’a plus d’appétit, nous ne le forcerons pas. 
Chacun mange selon son propre rythme. Les enfants sont servis en tenant compte des quantités recommandées et de leur appétit.
· Le déjeuner 
Le déjeuner sera donné aux enfants jusqu’à 8h. 
· Le Dîner
Les aliments sont mixés, écrasés ou coupés en morceaux et réchauffés au sein de la crèche. Les menus sont établis par la crèche en tenant compte des règles diététiques et des instructions des pédiatres. Les menus sont conçus de telle sorte que les enfants puissent découvrir de nouveaux goûts et de nouvelles saveurs. Ils sont affichés dans le hall de chaque espace d’accueil.
· Le Goûter
En ce qui concerne les goûters, ils sont adaptés en fonction de l’âge, de l’évolution des enfants et sont préparés dans la cuisine de la crèche.

Les boissons proposées à votre enfant dans le milieu d’accueil seront l’eau en bouteille, le lait (1er âge, de suite, de croissance) 

L’eau sera proposée, de façon systématique aux enfants, tout au long de la journée.
11.La sieste
Jouer, dessiner, bouger, danser,… ça fatigue.  Après avoir digéré et profité des jeux, vient le temps d’aller se reposer. La sieste permet à l’enfant de récupérer, sous la surveillance d’une puéricultrice, dans un local spécialement aménagé pour son repos. Chaque enfant dispose d’un lit personnalisé, installé toujours à la même place pour se constituer des repères sécurisants. Il y retrouve ses objets personnels. 

Dans la continuité de ce qui se fait à la maison, l’équipe veillera à respecter les rituels d’endormissement ainsi que le rythme de sommeil propres à chaque enfant (doudou, tétine, câlin, musique, sieste le matin et/ou l’après-midi,…). 
Les enfants sont installés dans des sacs de couchage de la crèche ou amenés par vos soins pour les bébés et les moyens. Pour les grands, les enfants dorment avec une petite couverture de la crèche.

Nous évitons de réveiller un enfant qui dort. Pour cela, nous vous demandons de venir chercher votre enfant avant ou après sa sieste. 

Nous utilisons des baby-phones avec surveillance caméra qui permettent notamment à la puéricultrice de quitter le local de repos pour ramener un enfant réveillé dans l’espace de jeux. 
Grâce à nos échanges quotidiens, nous veillerons à la continuité de ce qui se fait

à la maison dans le milieu d’accueil.
La fin du séjour à la crèche
Les parents informent le milieu d’accueil de leur souhait de départ vers l’école pour leur enfant au minimum un mois à l’avance. Nous vous demanderons de compléter un préavis de départ. Tout doucement, les parents et les puéricultrices préparent l’enfant à la fin de son séjour en crèche :

* les parents se rendent dans l’école avec l’enfant pour l’aider à concrétiser son futur lieu de vie.

* les puéricultrices mettent des mots pour accompagner chaque départ tant auprès de l’enfant concerné qu’auprès des autres enfants du groupe.

C’est important de se dire au revoir.
Nous espérons que ce carnet vous aura éclairé sur nos pratiques d’accueil.
Charte d’accueil
Nous nous engageons à :
· ne pas porter de jugements sur l’enfant et sa famille,

· valoriser et encourager l’enfant,

· ne pas utiliser de surnom ni d’étiquette,

· faire confiance à l’enfant et en ses capacités.

· ne pas brusquer l’enfant (dans les gestes et la parole).

· respecter l’intimité de l’enfant.

· ne pas divulguer à l’extérieur, ni aux autres parents, le contenu de tous les entretiens à caractère privé, de même que les informations concernant le personnel.
Chers parents et/ou personnes responsables de l’enfant, chers enfants,

Ce projet d’accueil est l’aboutissement de tout un travail d’équipe. Il nous tient à cœur car il est le fruit de nombreuses réunions qui nous ont amenées à nous interroger et à nous remettre en question sur nos pratiques quotidiennes. Par ce document, nous vous exposons les valeurs auxquelles nous sommes attachées car elles constituent la ligne conductrice pour vous offrir un accueil de qualité.  L’essentiel est que votre enfant et vous passiez un séjour agréable avec nous. Pour cela, il est nécessaire d’entretenir des échanges tout au long de l’accueil de votre enfant. Ce projet d’accueil ne remplace en rien les contacts directs, nous sommes à votre disposition pour tous renseignements complémentaires.

Approuvé par le conseil communal du 24.08.2020
Pour la Commune de Courcelles,


La Directrice Générale,
                Pour la Députée-Bourgmestre,



          Caroline Taquin






L. Lambot
             L’Echevin délégué,



               Hedwige Dehon, 6ème échevin
Pour accord sur le présent règlement,

A…………….., le ……/……/20……,

Le(s) parent(s),
Pour terminer, voici un lexique de mots pratiques.

A

Accueil : moment incontournable pour que l’enfant se sente sécurisé.

Agents d’entretien : ces personnes font partie du milieu d’accueil.

Aménagement de l’espace : il est pensé et aménagé en réponse aux besoins et au développement des enfants ainsi que pour limiter le nombre d’interdits.

Apprentissages : les apprentissages commencés à la maison sont continués à la crèche.
Anniversaire : moment de fête passé en groupe autour de l’enfant. 

Assistante sociale : personne qui accueille, guide, aide les parents lors de l’inscription et tout au long du séjour de l’enfant dans la crèche.  

Au revoir le soir : laisse-moi le temps de quitter mes jeux, mes copains et ma puéricultrice.

Autonomie : est pensée dans les moindres détails que ce soit lors des activités, des moments privilégiés ou de l’aménagement de l’espace.

Autorisation : sera demandée à l’inscription (sorties, photos,…) et peut être refusée.

B

Bonjour : suivant l’humeur des enfants.

Bijoux : interdits car ils peuvent blesser, se perdre et être avalés.

C

Câlins : importants, rassurants et toujours possibles.

Carnet de santé ONE : vous sera demandé à l’inscription ainsi qu’une photocopie des vaccins.  Accompagne votre enfant lors de chaque accueil.

Casier : utile pour y déposer les affaires de votre enfant.

Colère : moyen d’expression pour l’enfant. Elle est autorisée et accompagnée de mots pour comprendre ce que l’enfant vit.

Communication Parents-Equipe : claire, précise, utilisée à tout moment dès l’arrivée de l’enfant.  Elle permet d’échanger toutes les informations utiles pour que l’enfant passe une agréable journée.  Communication verbale ou écrite selon les préférences de chacun.

D

Désinfection du matériel : selon les recommandations en vigueur, chaque fois que nécessaire et en cas d’épidémie.

Doudou : toujours à portée de main. Un doudou, on le câline, on le jette, on le dispute, on le mâchouille, on le chatouille… mais, surtout, on l’aime. 

E
Echange : très important (parents-enfant-équipe). A pratiquer quotidiennement.
Ecoute : une des valeurs que nous prônons.  L’écoute de l’enfant fait partie de nos priorités. Elle nous permet de répondre à ses besoins.  

Equipe : une équipe de professionnelles motivées et dynamiques encadre les enfants tout au long de la journée et durant tout leur séjour. Le personnel de la crèche ne se substitue pas aux parents mais accompagne et aide au développement des enfants tant sur le plan physique que psychologique et social, afin de les conduire vers l’autonomie.

F

Familiarisation : nous vous accompagnerons tout au long de cette période importante.

Fermetures : vous serez avertis lors des éventuelles fermetures.

Formations : pour être au top, nous suivons des formations individuellement ou en équipe afin de réfléchir et d’adapter nos pratiques professionnelles pour vous offrir un accueil de qualité.

H
Hygiène : obligatoire en collectivité.  Les puéricultrices suivent les directives en la matière. 

I
Inscription : programmée dans le temps, c’est un moment incontournable pour pouvoir nous confier votre enfant.
Intégration : accueil de tous les enfants sans distinction. Toutefois, l’aménagement ne nous permet pas d’accueillir des enfants présentant un handicap lourd et des besoins spécifiques.

Interdits : petites règles importantes pour la sécurité des enfants : ne pas se faire mal,  ne pas faire mal aux autres, ne pas casser les jeux.  Les interdits doivent être simples, expliqués et rappelés autant de fois que nécessaire.

J

Jeux : indispensables pour que l’enfant grandisse. C’est à travers le jeu que toutes les compétences de l’enfant vont s’exercer.  C’est à nous puéricultrice de proposer toute une série de choix de jeux qui répondent aux besoins de l’enfant.  Ils ne sont pas tous proposés en même temps, une tournante est organisée de manière à éveiller la curiosité des enfants.

Joie : fait partie du quotidien de l’enfant.

L
Limites : points de repère pour aider l’enfant à grandir et se socialiser.

M
Marche : l’enfant devient explorateur et touche à tout. Vive la conquête du Monde et vive les bosses et l’arnica !!

Maladie : votre enfant sera mieux à la maison dans son lit douillet.

Médicaments : aucun médicament ne sera donné sans prescription médicale.

Morsures : « La vie d’un tout petit est faite de tensions et d’émotions.  Et, lorsqu’il y a trop plein de pulsions, il mord.  S’il savait parler, sûr qu’il tenterait de dire ce qu’il ressent»  Sofia Amon.

N
Non : mot favori des enfants. Phase obligatoire qui peut durer très, très, très, très longtemps (de 1 à 99 ans…).

Nettoyage : la technicienne de surface entretient quotidiennement les locaux. La literie est nettoyée toutes les semaines. Les jeux sont nettoyés régulièrement. Rotation et nettoyage quotidiens des jeux portés à la bouche.
P
Parents : toujours présents dans le cœur de l’enfant. Personne ne peut les remplacer. Les photos sont les bienvenues et peuvent aider votre enfant à se rassurer.

Partenariat : nous travaillons en collaboration avec différentes personnes ou associations pour la mise en place de projet commun qui touche au bien-être et à l’épanouissement des enfants et de leurs parents (ONE, service d’accueillantes d’enfants conventionnées, CPAS, bibliothèque de Courcelles, psychomotricienne,…

Puéricultrice de référence : c’est elle qui centralise toutes les informations utiles concernant votre enfant et qui les transmet à ses collègues afin d’assurer la continuité de l’accueil quand elle n’est pas là. « Accueillir un enfant, c’est le porter dans sa tête et pas seulement dans ses bras » Geneviève APPELL.

Puéricultrice : professionnelle qualifiée pour les soins et l’éveil au monde du jeune enfant.

Pleurs : seront toujours entendus, accompagnés de mots suivis d’un petit câlin.

Poussette : les poussettes et maxi cosi seront rangés à l’endroit indiqué par l’équipe.

Propreté : l’apprentissage sera initié par les parents. La propreté dépend du développement de chaque enfant.  

Q
Questions : bien que nous ayons essayé d’être le plus complet possible avec ce carnet et le Règlement d’ordre intérieur, il vous reste peut-être des questions sans réponse. N’hésitez pas à nous les poser !

R
Repas : moment convivial où l’enfant découvre petit à petit les saveurs, la consistance des aliments. Moment d’apprentissage, de découverte et de plaisir. Peut-être aussi un moment de questionnement, de difficultés pour les parents et les professionnels.

Règles de vie : l’équipe définit pour les enfants des règles de vie claires, cohérentes, constantes qui doivent être expliquées et rappelées autant de fois que nécessaire.  

Respect : une des valeurs de l’équipe. Respect du lieu, du matériel, des enfants, des adultes.

Retrouvailles : je suis content de te retrouver mais laisse-moi le temps de quitter mes jeux et mes copains.  Moment d’échanges entre les parents et les professionnels.

Rituel : moment partagé qui sert de repère, qui rassure et qui procure du plaisir.

Rythme : chaque enfant est unique. Respectons son rythme.

S
Sécurité : l’aménagement des pièces est prévu pour la sécurité physique de votre bambin.

Séparation : moment où l’on consacre du temps pour se dire au revoir, ça peut être difficile de se quitter. Règle d’or : «Papa, maman, ne partez pas à la sauvette même si je pleure et ne vous éternisez pas non plus, car je sens que vous avez difficile de me quitter et moi aussi…». N’hésitez pas à nous faire part de votre ressenti, nous vous accompagnerons au mieux.

Sommeil : petite pause pour être au calme, se ressourcer et repartir de plus belle. A chacun son rythme et ses besoins !

Stagiaire : de temps en temps, il arrive qu’un(e) stagiaire vienne rejoindre l’équipe pour une période déterminée. Vous en serez informé dès le moment venu.

T

Tétine : «Si j’y suis habitué, c’est mon objet de survie». C’est important qu’elle accompagne votre enfant.

V
Vaccins : obligatoires en collectivité.

Vêtements de rechange : pense à m’en mettre en suffisance.













_ _ _ _ _ _ _
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