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« Champs & Gazouillis »


Projet d’accueil
Ce petit guide vous aidera à faire connaissance avec le milieu d’accueil de votre enfant. 
Il n’est pas exhaustif et évoluera au fur et à mesure des expériences, des formations…
Nous restons bien sûr à votre disposition pour tout renseignement complémentaire.

Muriel HOCQ, infirmière-directrice
Mathilde DUSSART, assistante sociale
Crèche communale Champs & gazouillis                                     11, clos des Champs 7618 RUMES (T)      tél.  069/35.39.94
1) Fonctionnement :

La Crèche Communale est un milieu d’accueil agréé, subsidié et contrôlé par l’ONE. Ce qui implique pour nous l’application et le respect de nombreuses directives dans des domaines divers (alimentation, santé, hygiène, sécurité…)
Elle est, en toute logique, soumise à la réglementation et à la surveillance de l’Administration Communale de Rumes, qui représente le PO.

Elle a pour objectif d’assurer l’accueil d’enfants de la fin du congé de maternité jusque l’entrée à l’école domiciliés prioritairement sur le territoire de la Commune de Rumes et propose une capacité d’accueil de 28 places maximum.
La Crèche Communale est ouverte 220 jours/an.

L’horaire de l’accueil est le suivant : de 7h00 à 18h00, du lundi au vendredi.

Les périodes de fermeture sont situées pendant les vacances scolaires de fin d’année, quelques jours pendant les congés de printemps et d’automne ainsi que quelques semaines durant les mois de juillet/août (les parents seront informés de ces dates chaque début d’année).
Le personnel d’encadrement :
· La Direction : 
Madame Muriel HOCQ, infirmière, occupée à mi-temps 

              Elle exerce un rôle central dans la dynamique qu’elle insuffle, le soutien qu’elle apporte à toute l’équipe, la qualité de la rencontre avec les familles. …bref, la mise en place du projet d’accueil. 
· L’assistante sociale : 
Madame Mathilde DUSSART également à mi-temps. Assure une permanence le lundi de 14h à 18h.

En synergie avec la direction elle participe à l’élaboration et au suivi du projet d’accueil et du règlement d’ordre intérieur. Elle gère la participation financière des parents ainsi que la facturation et le suivi de paiement. Elle a une présence active et régulière dans les groupes de vie.
· Le personnel d’encadrement :
La puéricultrice accompagne votre enfant pas à pas dans chaque moment de la journée, face à chaque besoin rencontré. Elle effectue un travail quotidien primordial avec les jeunes enfants.

              Chaque accueillante a un rôle précis de par sa formation, ce qui assure à votre enfant un encadrement         pluridisciplinaire.
· Le personnel d’entretien :
               L’équipe d’entretien est composé de 2 techniciennes. Elle est présente d’une manière journalière et assure la propreté de nos locaux, en respectant les recommandations d’hygiène valables en collectivité.
Ces personnes diplômées participeront très régulièrement à des formations.
Nous accueillons également des stagiaires qui viennent observer et apprendre ; elles sont soumises au respect du secret professionnel.
2) Environnement :
La crèche se situe au 11 Clos des Champs à Taintignies. Un parking aisé situé à l’avant du bâtiment représente un atout de sécurité et une facilité fonctionnelle importante pour y déposer les enfants.
Par mesure de sécurité, l’entrée dispose d’un sas d’entrée sécurisé avec parlophone. 
Aucune personne étrangère ne peut rentrer dans la crèche. Seules les personnes habilitées et renseignées par les parents y sont autorisées.
3) Missions :
· Veiller à l’égalité des chances pour tous les enfants dans l’accès aux activités proposées. Instituer un service qui réponde à la demande des personnes et aux besoins des enfants. Eviter toute forme de comportement discriminatoire basé sur le sexe, la race ou l’origine socioculturelle et socioéconomique à l’encontre des enfants et leurs parents.
· Offrir un cadre chaleureux, paisible, respectueux de chacun où certaines valeurs sont présentes (partage, tolérance, aide, respect…).
· Assurer le bien-être physique et psychique par des soins appropriés et un accompagnement individualisé.

· Donner des repères fiables et stables respectant au maximum le rythme de chaque enfant.
· Encourager l’autonomie de l’enfant en s’appuyant sur ses ressources personnelles, ses compétences.
· Soutenir et reconnaitre les émotions par des gestes et une communication appropriés.
· Favoriser les expériences personnelles par un aménagement adéquat de l’environnement et par un large choix de jeux/activités proposées ; l’accent est mis sur la motricité libre.
4) L’accueil :

Pour que l’accueil se passe le mieux possible pour l’enfant et ses parents, il est nécessaire qu’une relation de confiance et une véritable collaboration soient établies entre la famille et le milieu d’accueil ; l’équipe organise celui-ci de manière progressive :
· Entretien(s) individuel(s) avec le responsable de crèche :
Présentation du milieu d’accueil, de ses infrastructures et de son fonctionnement (ROI et projet pédagogique)

Présentation de l’équipe d’encadrement.
· Périodes de familiarisation :
C’est la période de transition précédant l’entrée de l’enfant en milieu d’accueil.
Afin qu’elle se passe en douceur, nous invitons les parents à venir passer 3 fois une petite 1h avec l’enfant dans le milieu d’accueil puis deux fois 1 à 2h où il reste seul. Ces visites sont gratuites et l’horaire est à convenir lors de l’entretien administratif.
Elle est adaptée au cas par cas.

       De nouveaux repères vont alors s’installer et rassurer l’enfant afin qu’il se sente bien dans son nouveau                 
       milieu d’accueil
                                        Ces périodes permettent :

Aux parents :
· de présenter leur enfant à la puéricultrice (ses habitudes, repas, siestes…)
· de connaître davantage le milieu d’accueil 
· d’établir une relation de confiance avec le personnel d’encadrement
· de préparer la séparation
· de poser les questions qu’ils souhaitent au sujet de la vie en crèche
 A l’enfant :
· d’être présenté à toute l’équipe de la crèche
· de découvrir et se familiariser avec un nouvel environnement tout en se sentant en sécurité (nouveaux visages, bruits, …)

· de voir son parent quitter la crèche mais aussi de voir son parent venir le rechercher.
5)  La communication : 
 Il est important de prendre du temps pour communiquer.

Pour consolider la relation de confiance que nous entretenons avec les parents, nous organisons des moments de rencontre sous forme de festivités ou d’échanges centrés sur le bien-être et le développement des enfants (St Nicolas, anniversaire, moment convivial avec les parents). 

Des entretiens avec la directrice et ou l’assistante sociale sont organisés notamment lors de l’inscription et de l’entrée de l’enfant ainsi que lors des passages de section ou toute autre raison.
Une farde de communication par section reprend au jour le jour les informations transmises par les parents et les puéricultrices concernant les moments de sommeil, les repas, les heures d’arrivées/départs des enfants et autres remarques ou anecdotes de chaque enfant. Il n’y a pas de journalier individuel, néanmoins, vous recevrez un petit carnet souvenir à la fin de son parcours à la crèche.
A côté de cela, les puéricultrices vous diront oralement que votre enfant : a été jouer dans le jardin, a fait de la peinture, a réussi à se mettre à 4 pattes, s’est amusé dans le parcours de psychomotricité… mais aussi qu’il s’est sali, a une petite bosse… parce qu’à la crèche nous encourageons l’autonomie !
Nous fonctionnons avec trois sections : les bébés, les moyens et les grands.
Chaque groupe a sa puéricultrice de référence afin d’apporter de la sécurité affective et permettre la centralisation des informations.

L’objectif premier étant de sécuriser l’enfant au travers des soins, de la parole et des jeux. L’enfant pourra ainsi aller à la découverte du monde.
Une puéricultrice « volante » peut apporter son aide en cas de besoin.

6) les bébés : 
Chaque parent est accueilli individuellement dans le hall d’entrée, la puéricultrice écoute avec attention les informations que vous transmettez (qualité de la nuit de votre enfant, heure du dernier repas, heure du retour...). 

Dans la mesure du possible, ce sera la puéricultrice référente de la section qui viendra accueillir votre enfant.

S’il arrive endormi dans le maxi cosy, la puéricultrice vous demandera de le réveiller pour vous permettre de lui dire au revoir et éviter ainsi qu’il ne soit perturbé à son réveil.
Le doudou est à la disposition de votre enfant durant les différents moments de la journée et ce tout au long de son parcours à la crèche. En effet, c’est le compagnon qui console, aide à dormir, un petit bout de chez lui qui rassure et qui va l’aider à aller vers l’extérieur, à se séparer de ses parents pour venir à la crèche. 
L’idéal est d’avoir un double pour faire « une tournante » et ainsi reprendre les odeurs de chez lui. Il ne remplace pas les câlins, les mots tendres mais il a toute sa place à la crèche. 
La tétine (pas obligatoire) lui est proposée principalement pour les périodes de repos ou lors de petits chagrins.
Les petits sont installés sur le tapis, le plus souvent en position couchée sur le dos et des jeux sont mis à disposition afin de stimuler l’éveil des sens. Ils sont variés de manière à encourager l’autonomie, le désir de découvrir, d’aller plus loin dans les expérimentations. Grâce à cette notion de motricité libre, il aura l’opportunité de faire « seul » ses expériences dans un environnement sécurisé et adapté. Il sera fier d’y arriver SEUL.
La puéricultrice donne à l’enfant le temps dont il a besoin pour découvrir son propre corps et ses limites, il va pouvoir expérimenter une nouvelle position et savoir s’en sortir par lui-même.

Il explore ainsi ses capacités, franchit les étapes quand il le souhaite. L’adulte bienveillant encourage, rassure, guide ou félicite mais ne force pas. Nous évitons au maximum de mettre l’enfant dans une position qu’il ne maitrise pas, exemple : l’asseoir calé avec des coussins…il ne peut prendre ni quitter de lui-même cette position imposée !

Les puéricultrices proposent des découvertes sensorielles : instruments de musique, chansons, massage des pieds/mains, bulles, ballons, plumes, marionnettes...
 Le sommeil : 
Les bébés dorment quand ils le souhaitent, nous respectons le rythme de chacun. La puéricultrice conduira votre enfant à la sieste dès qu’elle aura repéré les premiers signes de fatigue et ce, quel que soit le moment de la journée.
Au début de l’accueil, il se reposera dans la pièce de vie puis petit à petit quand il se sentira totalement sécurisé, il pourra dormir dans le dortoir. Nous essayons d’amener l’enfant à s’endormir seul dans son lit.
Nous respectons ses habitudes et prenons le temps de lui apporter ce dont il a besoin au moment de son endormissement et de son réveil (musique douce, câlin…).
Nous ne réveillerons pas un enfant pendant une sieste.
Les repas : 
Nous attendons qu’il manifeste son envie de manger pour lui proposer soit un biberon soit un repas préparé par le traiteur. La puéricultrice donne alors le repas dans ses bras, dans le relax ou dans la chaise haute en fonction de chaque enfant.

Nous veillerons à ce que les bébés reçoivent une quantité de lait adéquate jusqu’à un an, c’est-à-dire au moins 600 ml/jour.
L’alimentation diversifiée est introduite d’abord à la maison, la crèche poursuit cet apprentissage en se référant aussi aux prescriptions de l’ONE. La diversification est censée être acquise dès l’âge de 9 mois.
Nous proposons des menus variés et équilibrés, les quantités et textures sont individualisées.

De l’eau à la cuillère ou au gobelet est proposée à volonté tout au long de la journée.
Nous n’accepterons aucun aliment de la maison et tout régime particulier doit nous être confirmé par une prescription médicale.

Les goûters quant à eux sont préparés à la crèche (fruits de saison crus ou cuits, tartines, produits laitiers).

7) Les moyens
L’observation fine des puéricultrices permettra de décider du passage de votre bébé dans la section des moyens, il ne doit pas forcément savoir marcher mais souvent il aura envie de découvrir autre chose parce qu’il est plus autonome, aura envie de « grimper » davantage par exemple.
La transition de la section des bébés vers la section des moyens se fait en douceur, d’abord dans les moments plus calmes de la journée afin que l’enfant prenne ses repères.

Un petit espace est aménagé avec des mousses et tapis pour accompagner leurs besoins de motricité et d’action.
L’enfant y trouvera également de quoi se « poser » avec un « coin doux » avec coussins, livres à manipuler.

La puéricultrice mettra à disposition du matériel qui permettra de nourrir son activité.

Elle accompagne toujours par la parole les moments de découvertes, de jeux. Elle est disponible en cas de besoin.

Le repas est donné en chaise haute et ensuite, dès la marche acquise, il est proposé à la petite table.
La texture est adaptée à l’enfant pour aller progressivement vers les petits morceaux. Il aura la possibilité de toucher et prendre avec ses doigts s’il en a envie.
L’enfant aura ainsi le plaisir de partager un repas avec les copains.
Les siestes sont proposées dès que la puéricultrice perçoit les signes de fatigue de l’enfant.
Chez les moyens, les interactions entre enfants se font aussi plus nombreuses de par le fait que l’enfant grandit, qu’il entre dans l’imitation et nous montre alors qu’il a des désirs, des envies qui lui sont propres.

Seulement, ils n’ont pas toujours la parole pour les exprimer.

Les morsures font parties de la vie en collectivité, l’intervention de l’adulte est essentielle pour lui permettre 
d’apprendre à vivre avec les autres.

La socialisation ne tombe pas du ciel, il s’agit d’un processus où l’enfant qui se sent respecté apprendra à respecter les autres.

Dans ces moments-là, la puéricultrice accompagne autant le mordeur que le mordu en utilisant des mots adaptés à leur âge, mais toujours centrés sur ce qu’il a fait, sans le catégoriser. L’enfant n’est ni méchant ni agressif ; il sait que l’autre peut avoir une réaction, sans pour autant anticiper sa souffrance.
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8) Les grands
Un autre espace de vie est proposé pour que l’enfant poursuive ses découvertes. Il est pensé dans l’idée d’être toujours dans la bientraitance et éviter le stress, les conflits même si nous savons que c’est inévitable en collectivité.  

Nous mettons à disposition un module de psychomotricité, un coin voitures, un coin cuisine, un coin poupées, un coin lecture.
Ils occupent alors l’espace librement au gré de leurs envies pour explorer de manière autonome.
Ils peuvent aussi chanter, danser, se cacher ou aller se reposer dans le coin doux, regarder des livres ou ne « rien faire » pour laisser la place à la rêverie, l’imagination.
La puéricultrice n’est jamais loin, elle observe, guide, rassure, encourage et n’intervient qu’en cas de danger, laissant ainsi à l’enfant la possibilité de régler lui-même les éventuels conflits. 
Dans la matinée, des activités plus dirigées peuvent être proposées mais ne sont jamais obligatoires.
Elles permettent l’éveil des 5 sens, la découverte et toujours l’amusement en finalité : dessin, peinture, collage, pâte à modeler, puzzle, jeux de pâtes, jeux d’eau, de la cuisine, du jardinage, des ateliers suivant des thèmes tels que la St Nicolas, la Noël, Pâques….
Si nous n’imposons pas d’horaire de repas chez les petits, nous commençons à mettre doucement en place un certain rythme chez les grands.
Vers 11h, une puéricultrice commence à chantonner le refrain rituel qui annonce le temps du repas. Après s’être lavés les mains, les enfants s’installent tous ensemble autour d’une table et mangent dans une assiette en porcelaine en s’aidant des couverts. Les grands boivent dans un verre en verre sous l’œil bienveillant de la puéricultrice.
Un self -service est organisé pour les plus grands qui vont alors se servir et ainsi apprendre à manipuler et quantifier ce qu’ils mettent dans leur assiette

Ils reçoivent un repas équilibré et mangent à leur faim sans devoir absolument terminer l’assiette. Cependant nous les inciterons à goûter les aliments présents dans l’assiette. Un potage est servi après le dîner.
Nous considérons le repas comme un moment d’échange, de partage, de convivialité, de découvertes.
Encore ici, nous parlons d’autonomie et les tâches sur les vêtements ne pourront être évitées.

Ensuite ils sont invités à se laver les mains, se brosser les dents et ceux qui le souhaitent peuvent aller sur le petit pot. L’acquisition de la propreté se fait en collaboration avec vous, lorsque vous sentez votre enfant prêt, nous le lui proposerons également à la crèche. Nous n’obligerons pas l’enfant que nous ne sentons pas prêt ou qui n’en manifeste pas l’envie. Une fois encore nous respectons le rythme de l’enfant.
Les enfants qui le souhaitent vont à la sieste, certains dorment dans des lits cage et les plus grands sur une couchette adaptée.
Une histoire, une musique douce, le doudou, la tétine font partie des rituels de la sieste.

Là encore nous n’imposons pas la sieste ni la durée, un enfant réveillé pourra sortir du dortoir.
A partir de 15h, le goûter peut commencer : fruits frais, tartines beurrées à la confiture ou au fromage, produits laitiers, eau…

Les enfants choisissent et se servent eux-mêmes de fruits disposés en buffet ; ils décident alors de ce qu’ils ont envie de manger ou pas. 
Et de temps en temps, lors d’un anniversaire ou autre occasion particulière ils mangeront une part de gâteau ou de tarte, une crêpe…
En fin d’après-midi, une animation calme est prévue en attendant l’arrivée des parents et il peut arriver que les enfants aident les puéricultrices à ranger les jeux pour le lendemain en toute fin de journée.
9)  Divers 
Espace extérieur :  La crèche dispose d’une terrasse couverte ainsi que d’un vaste jardin. Les enfants iront jouer dehors le plus souvent possible pour découvrir tout ce que la nature peut offrir. Observer la faune et la flore, toucher la terre, les feuilles, jouer à l’eau, marcher dans la boue….

Les bienfaits du jeu à l’extérieur ne sont plus à démontrer : progrès psychomoteurs, équilibre émotionnel, créativité, meilleure santé, interactions accrues.
A cet effet, nous demandons de prévoir une combinaison imperméable et une paire de bottes qui resteront à la crèche.

                          « Il n’y a pas de mauvais temps, juste de mauvais vêtements ! »

Espace «  Snoezelen » :   c’est une activité vécue dans un espace spécialement aménagé, éclairé d’une lumière tamisée, bercé d’une musique douce, un espace dont le but est de recréer une ambiance agréable. 

C’est la notion d’exploration sensorielle, de détente et de plaisir. Une démarche d’accompagnement, un état d’esprit, un positionnement d’écoute et d’observation basé sur des propositions de stimulations sensorielles  pour permettre un relâchement, réduire les tensions et le stress, apaiser un enfant qui n’est pas serein et amener un mieux-être.    
Collaboration avec la bibliothèque communale :
Même si les puéricultrices lisent beaucoup à la crèche, une mamy conteuse vient environ 1 fois par mois lire d’autres livres prêtés par la bibliothèque afin de diversifier la lecture.
P.A

Signature des parents de………………………………. précédée de la mention « Lu et approuvé »    :

                                            ……………………………………………………………………………………..
En date du   /    /             ……………………………………………………………………………………….. 

Approuvé en séance du…………………………………………..par le Conseil Communal de la Commune de Rumes.

                                          Pour le Conseil Communal,

La Directrice Générale,                                                                                                      Le Bourgmestre,

        A Lemoine                                                                                                                      M Casterman                                                                                                                                                                                 
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