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1. Présentation de la crèche
La crèche Les Beaux-Arts est née de l’initiative de Madame Olfa, fondatrice du projet, forte de plus de 20 ans d’expérience dans la petite enfance. Diplômée également en massage pour bébé et ayant exercé au Swan Baby Spa, elle a conçu cette crèche comme un lieu bienveillant, respectueux du rythme de l’enfant et axé sur son bien-être global.
La crèche est dirigée par Madame Imane, assistante sociale de formation, qui partage pleinement les valeurs fondatrices du projet : inclusion, respect de l’enfant, qualité de l’accueil et proximité avec les familles.
Un lieu d’accueil chaleureux et ouvert à tous
La crèche accueille les enfants de 0 à 3 ans dans un cadre sécurisé, stimulant et chaleureux, situé au rez-de-chaussée d’un petit immeuble calme. Un grand jardin permet aux enfants de jouer à l’extérieur régulièrement, favorisant leur motricité et leur contact avec la nature.
Nous accueillons des familles de tous horizons culturels et sociaux, avec une volonté claire d’égalité des chances et de respect des diversités.
Une crèche familiale et proche des parents
Nous souhaitons offrir un cadre familial et humain, où la relation avec les parents est primordiale. Chaque famille est accompagnée dès l’entrée de l’enfant, avec une période d’adaptation individualisée et une attention constante à ses besoins spécifiques.
Les transitions entre sections sont progressives : un temps de familiarisation est organisé pour que les enfants vivent sereinement les changements de groupe.
Une crèche ancrée dans son environnement
Non loin de la crèche se trouve une maison de repos pour personnes âgées, avec laquelle un partenariat intergénérationnel est en cours de développement. Ces échanges (avec l’accord des parents) visent à créer des moments de partage entre les générations.
La crèche travaille également en collaboration avec :
· Le CPAS pour accompagner certaines familles ;
· Des kinésithérapeutes, psychologues, logopèdes, selon les besoins ;
· Et bien sûr avec l’ONE, qui nous accompagne dans la mise en œuvre du projet pédagogique.
Une vie saine dès le plus jeune âge
L’alimentation proposée est équilibrée, adaptée à l’âge, et élaborée avec des produits frais. Les repas sont pensés pour respecter les besoins nutritionnels tout en favorisant la découverte. 
Accueil des enfants avec des besoins spécifiques
La crèche Les Beaux-Arts s’engage dans une approche inclusive. Nous accueillons les enfants à besoins spécifiques dans le respect de leurs particularités, en mettant en place un accompagnement personnalisé en lien avec les familles et les professionnels extérieurs.
Une salle sensorielle pour un éveil en douceur
Un espace spécifique est dédié à la stimulation sensorielle. Cette salle sensorielle est conçue pour :
· Eveiller les sens dans un environnement doux (sons, lumières, textures, parfums) ;
· Aider à la régulation émotionnelle.
2. Les grands principes de l’accueil 
Maria Montessori : l’enfant possède un esprit absorbant, apprend par les sens et le mouvement. L’environnement doit être préparé avec soin, favorisant l’autonomie et le libre choix des activités.
Bernard Aucouturier : la pratique psychomotrice offre à l’enfant le plaisir d’agir et de jouer pour exprimer ses émotions et construire une image positive de lui-même. 
Freud et Piaget : l’importance du développement affectif, social et cognitif dans les premières années. 
L’observation et la bienveillance sont au cœur de notre posture : l’adulte se situe entre le retrait et la disponibilité. Il apprend à observer sans intervenir inutilement, tout en restant disponible pour accompagner l’enfant dans son rythme. 
Nous accordons également beaucoup d’importance au fait de garantir à l’enfant une continuité dans son milieu d’accueil au quotidien en soutenant l’équipe encadrante.
L’enfant avant 3 ans possède un esprit absorbant. C’est-à-dire une formidable capacité à absorber tout ce qu’il entoure et s’imprégner pour comprendre son environnement et s’y adapter. L’intelligence de l’enfant se construit par l’exploitation de ses sens et le travail de ses mains. Afin de permettre à chaque enfant de se développer son propre potentiel. Lui proposer un renforcement approprié et respecter son histoire et sa personnalité et son rythme. 
Une ambiance préparée soigneusement, que l’enfant, par des expériences répétées autant de fois qu’il le souhaite, soit acteur de son propre développement. Il est donc important que l’enfant ait une large liberté de mouvement et libre de sers choix d’activité. Le rythme de chaque enfant doit être respecté.
Voilà pourquoi dans notre structure nous veillons particulièrement à ce que l’enfant trouve au tour de lui la manière la plus propice à certains apprentissages. Nous serons tout aussi attentifs aux différentes périodes sensibles qu’ils traversent avant les 3 ans.
Une attention particulière donc sur la période sensible de l’ordre, su mouvement du langage, du développement social et sensoriel. 
Enfin, pour que l’enfant soit, autant que possible, autonome dans ses activités, il est également primordial que tout soit adapté et en adéquation avec cette philosophie : « aide moi à faire seul ».
Les principes de la pratique psychomotrice selon Bernard Aucouturier :
La pratique psychomotrice d’inspiration Aucouturier offre à l’enfant un espace de liberté pour agir et jouer. A travers ces expériences motrices et symboliques, l’enfant se construit, affirme son identité et développe sa pensée. Ce cadre lui permet également de mobiliser ses ressources personnelles pour faire face à ses angoisses, les exprimer et les symboliser. Il explore ainsi tout son potentiel, qu’il soit moteur, cognitif, affectif ou relationnel. L’enfant construit progressivement une image positive de lui-même.
Dans cette approche, nous veillons à mettre en place toutes les conditions favorables à la maturation psychologique de chaque enfant au sein du groupe. Le but est de créer un environnement sécurisant et structurant qui soutient le développement harmonieux de chacun dans un cadre éducatif bienveillant.
Dans ce contexte, la puéricultrice joue un rôle central. Elle accueille l’enfant avec attention, ajuster ses réponses à ses besoins et à ses désirs tout en posant des limites claires et rassurantes.
Le jardin et les activités extérieures              
A la crèche Les Beaux-Arts le jardin représente une véritable richesse pédagogique. Spacieux et arboré, il offre aux enfants un environnement propice à l’exploration, au jeu libre et à la découverte de la nature. Nous avons réaménagé cet espace afin de le rendre pleinement accessible et sécurisé pour les plus petits. Un périmètre spécifique est ainsi dédié aux bébés, leur permettant de jouer et d’expérimenter en toute sécurité et toujours sous la supervision attentive des puéricultrices. Des jeux adaptés à leurs âges y sont mis à disposition, favorisant leur motricité, leur curiosité et leur éveil sensoriel. 
Une zone partagée a également été aménagée pour unifier les enfants, dès le plus jeune âge, au contact de la nature. En manipulant la terre, les légumes, l’eau ou des outils simples comme des petites pelles, …
Les bébés développent leur sens du toucher et apprennent à reconnaitre différentes matières. Ces moments en extérieurs favorisent l’épanouissement global de l’enfant. Ils stimulent les sens, encouragent l’autonomie et offrent une autre manière d’explorer le monde.
La musique et les émotions
A la crèche Les Beaux-Arts nous accordons une place particulière à la musique en tant qu’outil d’éveil sensoriel et émotionnel. En effet, le jeune enfant, en pleine phase de développement, manifeste très tôt une sensibilité aux sons, aux rythmes et aux mélodies qui viennent éveiller sa curiosité et apaiser ses émotions.
Les plus petits
Chez les tout-petits, la période de la petite enfance est avant tout sensorielle. Le développement passe principalement par l’exploration du monde à trouver les 5 sens. Il est donc fondamental de proposer des activités qui favorisent l’éveil sensoriel dans un cadre sécurisant et bienveillant :
· Le toucher :
En proposant des livres et des jeux de différentes textures afin que l’enfant explore toutes les informations sur la température, la forme, la texture de l’objet ; 
· La vision :
En présentant des objets de différentes formes et couleurs ;
· L’audition :
Via l’éveil musical en proposant des chansons, des hochets offrant différents sons, ce qui participe à la formalisation de la pensée ; 
· L’olfaction :
En familiarisant l’enfant aux premières odeurs qui l’entourent ;
· Le goût :
En lui faisant découvrir les quatre odeurs primaires (le sucré, le salé, l’acidité et l’amer).
En fin, la salle sensorielle est utilisée comme un espace privilégié, pensée pour offrir à l’enfant une expérience immersive et multisensorielle. Elle permet un moment de calme ou d’exploration sensorielle riche, dans un cadre sécurisant, favorisant l’éveil et la découverte par tous les sens.  
Notre rôle est de préserver et de nourrir ce capital sensoriel en offrant un environnement riche, respectueux et adapté aux besoins de chaque bébé.
Les besoins affectifs 
L’épanouissement de l’enfant repose avant tout sur la sécurité affective. Celle-ci se construit progressivement à travers les liens qu’il tisse avec des adultes qui l’accueillent au quotidien ainsi qu’avec les autres enfants. Un lien stable, bienveillant et rassurant est indispensable ? Non seulement à son bien-être immédiat mais aussi à la construction de sa personnalité.
Ce cadre sécurisant permet à l’enfant de mieux se connaitre, de prendre conscience des autres et de s’ouvrir au monde avec confiance. Une cohérence dans les pratiques éducatives au sein de l’équipe favorise cette stabilité, en apportant des repères clairs et constant. 
A la crèche Les Beaux-Arts nous attachons une grande importance à la qualité de l’accueil. Il est important que chaque famille se sent écoutée, reconnue et en confiance. 
Pour cela, nous mettons des échanges réguliers avec les parents. La période de familiarisation est pensée comme un temps de rencontre respectueux du rythme de chacun. Elle s’étale généralement sur 1 à 2 semaines. Cette période permet à l’enfant de découvrir progressivement son nouvel environnement. L’enfant est accompagné d’un parent et soutenu par l’équipe.
De même, nous portons une attention particulière au moment du départ vers l’école. Cette transition est préparée en douceur. Les puéricultrices abordent le sujet à travers les histoires, chansons,…
3. L’organisation de la structure d’accueil 
Les différents intervenants dans la structure d’accueil
Les parents sont présents, au quotidien, auprès de leur enfant et sont considérés comme partenaires privilégiés.  
Les puéricultrices accompagnent et soutiennent, au quotidien, les différents moments d’acquisition naturelle de l’enfant. Elles offrent une sécurité affective, cognitive et relationnelle à l’enfant en étant attentives et en l’observant dans sa globalité.  
La directrice, assure le suivi de la santé et des dossiers médicaux des enfants. En tant que responsable, elle assure aussi la gestion globale d’encadrement, ainsi que la gestion tant au niveau financier, pédagogique et de la gestion d’équipe. Elle a en charge également le suivi des familles et des dossiers sociaux des enfants.  
La crèche prépare les repas au sein du milieu d’accueil selon les directives des diététiciens de l’O.N.E. 
L’ambiance ou "environnement préparé"
L’accueil des enfants s’organise en deux groupes, en fonction du développement acquis de chaque enfant.
Ces deux groupes:
· Le groupe 1 (de la naissance jusqu’à ce qu’il puisse marcher)
· le groupe 2 (de la marche assurée jusqu’à 3 ans)
Le travail des puéricultrices
La bienveillance, la justesse de l'attitude des puéricultrices ainsi que la proposition d’activités stimulantes et adaptées permettront à l'enfant d’évoluer dans un environnement préparé qui favorisera le développement de son autonomie et de sa construction en tant que personne. 
Pour cela, l’observation reste notre outil clé pour l’accompagnement des enfants. Au niveau relationnel, le rôle de la puéricultrice est de permettre à chaque enfant d’être bien avec lui-même, afin qu’il puisse exercer ses compétences et être dans son rythme, tout en étant en sécurité. 
Organisation des repas
Dans la section des bébés, le lait restant l’alimentation de base jusqu’à 1 an, des biberons de lait seront administrés pour les enfants dont la diversification n’est pas encore totalement installée ou qui en réclament le besoin.
Pour les autres, les repas solides seront donnés en priorité aux enfants ayant mangés le plus tôt (L’équipe se base donc sur la transmission que les parents font au matin). Ensuite les enfants mangent chacun à leur tour sur les genoux, dans des relax ou chaises hautes en fonction de leurs acquisitions motrices et leurs conforts. 
Pour les bébés qui débutent une alimentation diversifiée, il est possible qu’ils ne mangent pas assez, un biberon de lait pourrait lui être donnée pour compléter son repas en accord avec leurs habitudes et besoins. Il en va de même pour le gouter de fruits. 
Pour les enfants ayant terminés la diversification alimentaire, il est encouragé à manger selon son appétit et sans contrainte.
Ainsi, l’équipe s’adapte aux besoins de l’enfant et à son rythme. Les textures évolueront également en fonction du rythme de chaque enfant. Ainsi, ils commenceront par des purées lisses pour se voir ajouter au fur et à mesure des morceaux aux repas.
De l’eau accompagne chacun des repas, elle sera administrée au gobelet à chaque enfant régulièrement durant la journée. 
Dans la section des grands, le rythme est plus collectif mais les enfants les plus jeunes peuvent encore avoir un biberon de lait au matin ou en après-midi. Les puéricultrices s’adaptent aux besoins individuels des enfants.
Ils apprennent au fur et à mesure de leur croissance, à se servir de la cuillère et à manger seuls selon leur rythme. 
De l’eau est à disposition tout au long de la journée.
L’acquisition de la propreté
À partir de 18 mois, la toilette est proposée aux enfants avant l’heure de la sieste. L’acquisition de la propreté constitue une étape importante dans le développement de l’autonomie de l’enfant. Il se fait à son rythme, il est important que ce soient les parents qui l’initient. L’équipe éducative est attentive aux signes de l’enfant et en discute avec ses parents. L’acquisition de la propreté peut aussi passer par des phases de recul. La crèche Les Beaux-Arts laisse de la place pour ces phases de recul. 
Les outils de communication et de relais entre les deux milieux de vie de l’enfant
· La « feuille de rythme » est remplie conjointement par les parents et l’équipe, au début de l'accueil afin de pouvoir garantir aux enfants une continuité et le respect de son rythme. Elle sert, également, de repère pour les relais dans les remplacements des puéricultrices.  
· Le « cahier de communications » est un appui à l’échange oral, sert de lien entre les parents et l’équipe.  Y sont notées les observations et communications nécessaires à l’accueil quotidien.  
· Toujours dans un souci d’entretenir, tout au long de l’accueil, une communication saine et active, l’équipe de la crèche réalise régulièrement un support visuel, en affichant sur les murs du milieu d’accueil des photos des activités proposées aux enfants, accessible à tous les parents. 
4. L’accueil des familles
Le premier accueil
Un temps très important est donné à la communication avec les parents.
Dans un premier temps, c’est avec la directrice qu’a lieu le premier contact, lors d’une première réunion de parents ou sous rencontre individuelle. Cette rencontre individualisée, avec les parents, a pour objectif de leur communiquer les dispositifs de premier accueil et de fournir la liste des documents nécessaires à l’inscription définitive de leur enfant.
Une fois que l’enfant est inscrit, afin d'éviter un trop grand stress, lié à la séparation, à l’enfant et aux parents, une période de familiarisation est instaurée en plusieurs étapes. La période de familiarisation permet à l'enfant de comprendre le changement qu'il va vivre grâce à une période d'intégration progressive. Elle permet aux parents et à l'équipe encadrante de partager les connaissances de l'enfant et d'instaurer des relations de confiance et de reconnaissance réciproques.
Les parents sont invités à participer activement et à consacrer du temps à ce moment.
Pour cela, l’équipe encadrante met en place une « familiarisation personnalisée », un dispositif de premier accueil pour chaque enfant.
Une première rencontre est organisée avec une puéricultrice de l’équipe de référence de la section. La puéricultrice, durant la période de familiarisation, consacrera une attention particulière à la famille durant ce premier contact. En effet, le dialogue établi lors de cette rencontre permet, tant à l’enfant et aux parents, qu’à l’équipe de travail, d’établir une relation de confiance, basée sur le respect des demandes et attentes mutuelles : rythme du sommeil et rituel d’endormissement propre à chacun (doudou, tétine, câlins,...), attention particulière aux allergies alimentaires ou autres (savon, ...), rythme et besoin alimentaire par rapport à l’âge de l’enfant ainsi qu’aux convictions religieuses.
Les informations pertinentes communiquées par les parents seront enregistrées dans un document type propre à chaque enfant : le « Qui-suis-je ? ».
Dans un deuxième temps, la puéricultrice de l’enfant fera visiter la section que fréquentera l’enfant aux parents, ainsi que le dortoir.
Ces rencontres permettent à l’enfant de découvrir le lieu d’accueil (les couleurs, les bruits,...), de se familiariser avec le personnel et tout particulièrement avec la puéricultrice de l’équipe de la section, de se présenter à des futurs compagnons de jeux, de s’intégrer.
La période de « familiarisation personnalisée » dure en moyenne une semaine, ceci dépend de la personnalité de chaque enfant ainsi que de la famille. Chaque période de familiarisation sera donc adaptée en fonction des spécificités des uns et des autres (famille et milieu d’accueil). La durée est établie avec la puéricultrice, et dépend des besoins de l'enfant et des parents :
La première semaine : la période de familiarisation
· Première étape : l’enfant vient accompagné de sa maman, son papa ou une personne de confiance connue de l’enfant pendant 1/2 heure les cinq premiers jours, ce qui permet aux puéricultrices de prendre un premier contact avec l’enfant.
Les informations pertinentes communiquées par les parents, lors de cette rencontre, seront enregistrées dans un document type propre à chaque enfant : le « Qui-suis-je ?».
Dans un deuxième temps, la puéricultrice de l’enfant fait visiter aux parents la section que fréquentera l’enfant. Elle présente également les aspects pratiques de l’organisation journalière de la crèche.
Ces moments d’échanges permettront aux puéricultrices d’observer l'enfant et de percevoir les relations parents-enfant.
La deuxième semaine : période d’adaptation
· Première étape : l'enfant vient seul pour une durée de deux heures.
· Seconde étape : l'enfant passe une demi-journée, soit trois heures à la crèche. Il pourra avoir un repas en fonction de ses besoins et de son rythme.
· Troisième étape : l'enfant vient pour une durée de quatre heures. Il pourra avoir un repas en fonction de ses besoins et de son rythme.
· Quatrième étape : l'enfant vient pour une durée de cinq heures. Il pourra avoir un repas en fonction de ses besoins et de son rythme. 
· Cinquième étape : l’enfant fait une petite journée de six heures. Il pourra avoir deux repas en fonction de ses besoins et de son rythme.
Les heures d’adaptation sont à convenir avec les parents en fonction des besoins et du rythme de l’enfant. Les adaptations ne commencent pas nécessairement un lundi. 
Les parents sont invités à donner à l'enfant un doudou, tutte reliant la mère à l'enfant et assurant à l'enfant la perception de la continuité de la relation. Empreint de la présence maternelle, le doudou sécurise et apporte le bienêtre. Par exemple : une peluche, une photo, de la musique ou autre objet familier.
Le matin : l’arrivée de l’enfant
Lors de l'arrivée de l'enfant, les puéricultrices reçoivent des informations des parents sur les événements survenus depuis le départ de l'enfant la veille. Elles sont disponibles pour répondre aux questions des parents. Les puéricultrices s’informent également sur le sommeil de l’enfant, la nourriture, ce qui leur permet de mieux interpréter les pleurs de l’enfant durant la journée.
La transmission des informations est primordiale pour assurer un accueil cohérent de l’enfant. Elle s’opère verbalement.
Après cet échange d’informations, les parents déshabillent l'enfant, des armoires sont à leur disposition pour ranger les effets personnels de l’enfant, le prépare pour la journée et lui dire au revoir le plus clairement possible. Il est important d'instaurer un rituel sécurisant pour l'enfant au moment du départ du parent.
Le vestiaire : lieu de transition entre la maison et le milieu d’accueil, mais aussi un lieu pour laisser un temps aux enfants qui ont besoin de se poser avant d’entrer en crèche.
Un banc leur est réservé pour leur permettre d’enlever eux-mêmes leurs chaussures et de mettre leurs pantoufles pour rentrer en section.
Pour protéger le bien-être de l’enfant, la crèche est accessible aux parents de 7h30 jusqu’à 9h30, et après 14h30.
le soir : le départ de l’enfant
Lors du départ de l'enfant, les parents sont invités à prendre le temps pour que l'enfant puisse terminer son activité et de permettre un véritable échange avec les puéricultrices sur le déroulement de la journée.
Pour toutes les séparations, retrouvailles, le milieu d’accueil porte une attention au respect du rythme de l’enfant et des parents dans leur capacité à se séparer et à se retrouver.
Cette transition est aussi importante lors des départs. C’est pourquoi, nous prenons le temps d’expliquer à chaque parent la journée.

5. Une journée type du milieu d’accueil
L’enfant est supposé avoir eu son petit déjeuner à la maison avent sont arrivé à la crèche. 
7h30 - 9h30 :	Accueil des enfants et des parents. L’accueil des enfants se fait dans une seule section pour l'ensemble des 2 groupes. Jeux libre : coin
8h00 : 	Les sections sont préparées pour accueillir les groupes et leur proposer des activités.
8h30 : 	Le groupe des grands rejoint leur section et s’orientent vers les coins d’activités aménagés, selon leurs intérêts et en fonction des repères mis en place.
10h00 : 	Les inviter à jouer dans le jardin au minimum un 1/4 heure, en fonction de la météo. Ce temps en plein air permet aux enfants de se dépenser, d’explorer leur environnement naturel, de développer leur motricité globale et de profiter des biens-fait du contact avec la nature. Les bébés participent également à ce moment selon leur rythme : ils peuvent être installés au jardin sur des tapis pour observer, manipuler ou bouger à leurs manières, ou de profiter d’un moment de portage ou d’interaction avec l’adulte. Lorsque la sortie en extérieur n’est pas possible, des activités alternatives sont proposées en intérieur : bricolage / psychomotricité, atelier sensoriel ou cuisine,…
11h00 – 12h00 :  	Avant le repas, les bébés sont débarbouillés et les plus grands sont invités à laver leurs mains. Ensuite les repas sont donnés en fonction des besoins physiologiques de l’enfant. Les repas sont servis à partir de 11h00 selon le respect du rythme des enfants.
12h00 -12h30 : 	Nettoyage du visage et des mains de manière autonome et les bébés sont débarbouillés.
12h30 -14h30 : 	Sieste (la sieste est proposée à tout moment de la journée). Si un enfant ne souhaite pas dormir, il reste en section avec les puéricultrices.
14h30 -15h30 : 	Goûter
15h30 -18h00 : 	Activités en section vers les coins d’activités aménagés, selon leurs intérêts et en fonction des repères mis en place
6. La fin du séjour dans notre milieu d’accueil
Pour tous ces départs, il y a lieu de mettre un rituel en place. Il faut arriver à ce que le départ soit un aboutissement et non une fin. Tout ce qui est entrepris doit l’être en concertation avec les parents et individualisé pour chaque enfant.
Lorsqu’un enfant quitte la crèche, un temps symbolique est prévu pour lui dire au revoir, afin de lui permettre ainsi qu’au groupe, de vivre cette transition en douceur.
Si le départ se confirme, les puéricultrices préparent l’enfant en verbalisant et en lui expliquant son départ. Les puéricultrices préparent la fête de départ, rassemblent toutes les affaires de l’enfant (bricolage, effets personnels), offre un cadeau symbolique « pour aller à la grande école » (marqueur ou petit matériel). Un album photos, reprenant les différents moments et années passées dans le milieu d’accueil, est aussi remis à l’enfant.
7. Evaluation de notre travail et objectifs pour les années à venir
L’équipe suis régulièrement des formations extérieures, deux journées pédagogiques annuelles sont prévues ainsi que des auto-évaluations pour se fixer les objectifs à venir.
Le personnel est sans cesse en questionnement afin de trouver de meilleures méthodes éducatives en vue d’améliorer la prise en charge des enfants.
8. Conclusion
L’accueil dans la crèche « Les Beaux-Arts » doit être chaleureux, afin que la famille se sente la bienvenue. Il importe de créer un climat de confiance, tant avec les enfants qu’avec les parents. Nous essayons d’offrir aux parents et aux enfants un accueil ouvert à la différence, à l’écoute et sans jugement. L’écoute et l’échange avec les enfants et les parents sont cruciaux. Nous avons le souci d’offrir un endroit de rencontre pour les familles, un endroit spacieux, sécurisant, convivial et chaleureux. 
Nous souhaitons également offrir un accueil individualisé et serein, en instaurant un climat de respect, de confiance et de reconnaissance et de compétences de chacun. Les parents sont considérés comme des partenaires indispensables pour l’évolution de leur enfant. 
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