Projet Pédagogique de la « Crèche du Tilleul » 
La crèche du Tilleul est une structure comportant une capacité de 49 lits.
Le personnel de la crèche du Tilleul comprend une directrice infirmière sociale mi-temps, une assistante sociale co-directrice temps plein, un comptable, une secrétaire, 15 puéricultrices dont deux à temps plein, 4 ayant 2 mi-temps à leur actif et les autres à mi-temps, une cuisinière et deux personnes d’entretien. 
Tout ce petit monde va mettre en place différents moyens afin de permettre une relation de qualité entre l’enfant et les professionnels. 
1. Ajuster de l’environnement matériel, de l’espace intérieur et extérieur ;
Donner à l’enfant une place active ;

Accompagner les émotions de l’enfant et soutenir sa conscience de lui-même ;

Soutenir adéquatement les interactions entre enfants.
Afin de réunir les conditions d’accueil les plus propices à son développement tant sur les plans psychologique, physique, affectif et social, la crèche préserve et encourage le désir de découvrir de l’enfant en organisant des espaces de vie adaptés à ses besoins. Pour ce faire, nous mettons à sa disposition du matériel et lui donnons accès à des activités, le cas échéant, diversifiées.

Nous avons essayé d’aménager le plus adéquatement possible l’espace dont nous disposons selon différents critères qui nous paraissent indispensables :
· Aménagement de l’espace en fonction des besoins et du développement des enfants : nous disposons de cinq espaces de vie : un pour les familiarisations, un pour les « bébés », un pour les « petits moyens », un pour les « grands moyens », un pour les « grands ».
· Garantir une présence de l’adulte pour assurer une sécurité psychique et physique des enfants : la configuration des locaux permet à la puéricultrice d’être toujours présente et de pouvoir veiller au bien-être des enfants sans entraver leurs activités de jeux.
· Notre crèche possède une pièce polyvalente :

Elle est utilisée pour la psychomotricité globale et fine : module de psychomotricité, jeux de manipulation, déguisements, piscine à balles, peinture et bricolage… 
Elle nous permet également de scinder les groupes en sous-groupes pour certaines activités qui réclament plus de calme : coin lecture, écouter de la musique, raconter des histoires,…. 

Les enfants disposent de ce fait également de plus d’espace pour jouer et cela favorise les échanges relationnels.
De plus, l’espace extérieur (deux pelouses clôturées et cours  intérieures) est  accessible aux enfants dès que la météo le permet. 
· Favoriser la continuité de l’action et des interactions entre enfants : chaque espace de vie est conçu et aménagé en fonction des groupes d’âge ou plus particulièrement en fonction de l’évolution de l’enfant. 
Dans le respect du principe de motricité libre, nous choisissons des jeux en bon état et diversifiés : le matériel, les objets et le mobilier sont adaptés en fonction du développement et du nombre d’enfant. L’espace de jeux est également changé régulièrement en fonction des moments de la journée (défoulement, échanges relationnels, créativité, veille de repos, …) aussi bien au niveau des petits que des grands. 
Pour les enfants plus petits :

Nous varions le changement de jeux, de matériel, le décor du tapis et du parc.
Par exemple, des hochets et des objets de différentes matières sont mis à portée de main des bébés pour qu’ils puissent facilement les prendre, les toucher, les découvrir et les porter à la bouche. 
Les jeux musicaux sont également présents, l’écoute étant aussi importante que le toucher. 

Chez les plus grands :

L’espace de jeux est structuré : une zone de jeux symboliques (coin poupée, coin cuisine,…), un coin repos et le reste de l’espace est modulable en fonction des activités et jeux proposés aux enfants.
Nous avons des moments libres et des moments de jeux un peu plus organisés  mais « non dirigés » : 
Différents jeux sont proposés aux enfants tout au long de la journée : garage, dînette, déguisement, … Ils peuvent y jouer librement.
Aussi, nous organisons des activités « non dirigées » avec les enfants qui y manifestent un intérêt : peinture, bricolage à thème,… 
En d’autres termes, nous proposons des activités d’éveil aux enfants.

Si l’enfant ne s’y intéresse pas, nous ne le forçons pas à rester et à attendre que l’activité se termine. Il retournera jouer avec les autres enfants. 
Par contre, si l’enfant y adhère, il la découvrira et y participera sans indications particulières : nous n’imposons pas une manière de faire (exemple : interrompre l’activité de l’enfant qui peint un sapin de noël en jaune et non en vert ou faire remarquer à l’enfant qu’il  dépasse le cadre du dessin).

Dans le cadre de ces activités et dans la vie de tous les jours, nous favorisons toujours l’autonomie de l’enfant.
· Offrir à l’enfant des coins « doux » : chaque espace de vie permet à l’enfant de s’isoler, de se reposer, de se réfugier au milieu de coussins et de tapis s’il en ressent le besoin à tout moment de la journée. 
*************************************
Notre milieu d’accueil veille à la qualité de la relation des accueillantes avec l’enfant.

Cette qualité de relation se décline en différents points :
· Les professionnels veillent à établir et à maintenir des liens de qualité avec chaque enfant : chaque groupe d’enfant (au nombre de 7 maximum) dispose d’une à deux puéricultrices de référence.
Le milieu d’accueil met en place une organisation qui limite le nombre de changements et stabilise pour chaque enfant le nombre de personnes appelées à en prendre soin au quotidien.


   Les puéricultrices travaillant à mi-temps fonctionnent en 2 équipes - 2 jours/3 jours -          

               en journées complètes. Le changement d’équipe se fait le mercredi. Cela permet aux 
               enfants d’avoir une continuité dans le déroulement de la journée avec leurs                
               puéricultrices de référence.
   Cela est bénéfique aussi bien pour l’enfant que pour le professionnel à tout point de 
   vue : connaissance réciproque, partage du vécu, continuité dans la relation,          
   compréhension affective plus adéquate, connaissance plus approfondie de tous les 
         « petits signes particuliers et individuels de l’enfant », compte rendu plus personnel 
         du déroulement de la journée aux parents.

· Notre milieu d’accueil préconise une fréquentation suffisamment régulière :
Cela permet à l’enfant de maintenir le contact avec le nouveau lieu de vie et au personnel de mieux le connaître : ses habitudes, comprendre ses rires et ses pleurs, l’aider dans sa socialisation, l’aider à se construire au fil du temps et inversement permettre à l’enfant de connaître son milieu de vie ainsi que ses compagnons de jeux. 
Nous demandons dans ce but une fréquentation de minimum 3 présences/semaine (journées complètes ou demi-journées).

· Chaque enfant fait partie d’un groupe homogène : nous constituons nos groupes en mettant maximum 3 mois d’écart d’âge. Celui-ci évolue à son rythme avec sa/ses puéricultrice(s) de référence, de l’entrée à la sortie de la crèche. Les groupes ne sont modifiés que lorsqu’il y a un départ (raison de santé, de déménagement ou perte d’emploi).

Chacune des sections est composée de deux puéricultrices de référence. Ainsi, les enfants sont moins déstabilisés et peuvent garder leurs repères malgré les changements qui peuvent se produire (congé, maladie,…). 
Les moments privilégiés se font avec les puéricultrices de référence, en fonction des besoins de l’enfant (change, soin, mise au lit, repas,…).
· Un point très important dans l’accueil de l’enfant est le processus de familiarisation. Cette période (programme sur 6 jours consécutifs) est obligatoirement faite avant l’entrée définitive, quel que soit l’âge de l’enfant, à son arrivée.

L’objectif des familiarisations est que le temps de présence de l’enfant dans le service augmente progressivement et que le temps d’absence du parent soit également de plus en plus long.

Cette période d’accueil est programmée en concertation avec les parents. Ce rôle d’accompagnement se fait de façon plus structurée par l’assistante sociale.

                Au sein de notre crèche, la familiarisation se composée de :
· 1h avec le(s) parent(s) dans le service, avec la puéricultrice de référence. Un questionnaire vous sera transmis au préalable et sera à prendre complété pour ce premier rdv. Il détaille les habitudes de votre enfant à la veille de son entrée en crèche (repas, sieste,…) ;

· 1 repas (un biberon ou un repas chaud) est donné au sein du service par le parent. La puéricultrice aura un rôle d’observatrice ;
· 1h sans la présence du parent dans le service ;
· 1h30 sans la présence du parent dans le service (avec possibilité de prendre un repas, en fonction de l’heure) ;
· ½ journée sans la présence du parent dans le service (avec repas et sieste du matin) ;
· 1 « petite » journée complète sans la présence du parent dans le service (avec repas, sieste du matin/de l’après-midi et goûter éventuel).
          Toutes ces phases peuvent être revues et aménagées en fonction de chaque enfant : cet ajustement prend en compte ses besoins, ses manifestations et l’observation des professionnels.

· Les professionnels  se concertent régulièrement afin d’adopter une attitude adéquate et compréhensive face à l’expression des différentes émotions des enfants aussi bien devant des colères, des disputes, de la tristesse, des pleurs, des rires, de la peur, de l’isolement, … Le but est d’assurer une continuité dans l’accompagnement de l’enfant et veiller à sa sécurité affective.
***********************************
Le milieu d’accueil permet à l’enfant de s’exprimer personnellement et spontanément et favorise le développement de la confiance en soi et de l’autonomie.
·    La puéricultrice est attentive aux besoins de l’enfant et à sa façon de les exprimer.          Elle va permettre à l’enfant de prendre des initiatives à sa mesure. Cela se passera à différents moments de la journée : au moment de la séparation, des retrouvailles, des repas, des changes, des jeux … Elle donne la possibilité à l’enfant de montrer ses choix, sa façon de réagir et l’incite si nécessaire à communiquer avec les autres pour les partager.
·    Les professionnels sont attentifs aux expressions physiques ou verbales des enfants dans différentes situations de la vie quotidienne : conflit, chute, refus de manger, l’enfant qui demande à être resservi, l’enfant qui semble ne pas vouloir repartir, celui qui ne veut pas mettre son manteau, celui qui déborde d’énergie, celui qui s’isole … Ce sont des situations très courantes en milieu de collectivité qui doivent être observées, partagées et discutées par les professionnels. L’enfant doit pouvoir les vivre de façon naturelle et savoir que l’adulte est toujours là, présent, à son écoute pour l’aider à se construire.
·    Nous mettons en place une organisation au niveau de notre personnel afin d’offrir à l’enfant un accueil privilégié et individualisé dès le matin, en fonction de sa section. L’enfant doit être présenté à la puéricultrice de référence et non la puéricultrice prendre l’enfant des bras des parents. 
L’enfant pourra donner son doudou ou le garder quelques minutes. Chaque matin et soir, l’enfant a un rituel qu’il faut respecter aussi bien de la part des puéricultrices que des parents. Cela l’aide à avoir confiance et à permettre une facilité de séparation. 
Ces rituels changent au cours de l’évolution de l’enfant. L’adaptation se fait toujours en concertation avec les parents. Par exemple, certains grands aiment faire le tour de toutes les personnes présentes dans leur section, pour leur dire au revoir. 
·    Le milieu d’accueil veille à respecter les rythmes des enfants, tant chez les bébés que chez les plus grands. Cela se fait, dans un premier temps, par une observation régulière, une anticipation des besoins et une préparation réfléchie aux différentes tâches (cf. feuille de rythme quotidienne). Dans un deuxième temps, cela se fait par le partage de toutes ces observations afin de mettre en place un travail de groupe et une même connaissance des enfants. 
Ce respect du rythme de l’enfant qui découlera de cette observation active va lui permettre de prendre progressivement conscience de lui-même, d’avoir confiance en lui, de réaliser des projets, de s’épanouir au milieu d’accueil et avec les autres enfants. Notre priorité est de mettre l’accent sur l’individualité au sein du groupe. L’enfant doit se sentir respecté au niveau de ses besoins et de son rythme propre.  
· La crèche contribue au développement de la socialisation de l’enfant. Tenant compte de son âge, il favorise le développement de la vie en groupe dans une perspective de solidarité et de coopération :

Les professionnels vont accompagner et soutenir les enfants dans leurs interactions. Les enfants vont être aidés et guidés dans les situations de conflits et de disputes. En effet, il existe en collectivité des moments et des situations où l’adulte aura une présence plus active qu’observatrice. Par exemple, dans des situations d’agressivité entre enfants, le professionnel intervient pour que l’enfant prenne conscience qu’il ne sera pas plus heureux en étant agressif. Le professionnel a aussi le rôle de mettre en place certaines règles de vie et certains interdits. L’enfant a besoin d’un minimum de règles pour se construire. Il a un cadre et des règles à respecter et il est nécessaire pour son évolution qu’il se confronte aux limites de ses milieux de vie. 
2. L’organisation des activités 
Nous avons axés notre projet d’accueil sur l’autonomie de l’enfant, la motricité libre (y compris l’aménagement de l’espace et du temps, le bien-être de l’enfant et de l’adulte qui s’en occupe, l’accueil et la relation avec les parents) et les activités d’éveil « non dirigées ». 
Pour ce faire, plusieurs professionnels de ces disciplines sont intervenus et interviendront encore au sein de notre crèche pour mettre en place, superviser et améliorer notre projet d’accueil. 
Ci-après, voici quelques démarches entreprises par notre équipe depuis sa mise en place :  

· Visite de la crèche de Herstal en compagnie de Gilberte VERVIER (puéricultrice  et psychomotricienne) pionnière de la méthode « Loczy » en Belgique ;

· Suivi de différentes formations continues via nos journées pédagogiques annuelles ; 

· Participation aux ateliers ONE  avec différents psychomotriciens sur le développement  psychomoteur, la liberté de mouvement dans les milieux d’accueil, le choix du matériel et des jeux,… ;

· Information et supervisions de toute l’équipe par une psychomotricienne extérieure sur les thèmes de la puéricultrice de référence, la motricité libre et l’aménagement de l’espace, le choix des jeux, le portage, les gestes et les mots ;

· …
Le milieu d’accueil veille, dans l’organisation des activités, à faire place à l’initiative de chacun des enfants et à préserver la notion du jeu libre. 
· Le professionnel privilégie et soutien l’activité que l’enfant a choisi.

Nous permettons à l’enfant d’explorer par lui-même et d’expérimenter ses      découvertes. 
· Le professionnel va observer et accompagner l’enfant durant son activité. Il se             tient à une juste distance afin de pouvoir mettre certaines limites, guider l’enfant et intervenir s’il y a danger. Ceci surtout lors des jeux  de motricité globale : toboggan, bacs à boules, vélos, voitures, modules de psychomotricité,...
· Il est très important pour le bon déroulement des projets jeux de l’enfant, que chaque adulte, aussi bien le professionnel que le parent, ne perturbe pas ce temps et cet espace consacrés à ceux-ci.
C’est pourquoi, nous demandons aux parents de respecter dans la mesure du possible, l’organisation mise en place dans chaque espace de vie (exemple : heure d’arrivée, heure de retour, …). Nous faisons  en sorte d’installer les enfants dans des conditions favorables pour la concentration, éviter au maximum toute source d’interruption  pour permettre à l’enfant d’aller jusqu’au bout dans son exploration. Nous voulons des moments privilégiés de relation où le plaisir est partagé mais où  l’initiative est laissée principalement à l’enfant.

· Notre milieu d’accueil met l’accent sur la liberté de mouvement et le développement psychomoteur harmonieux. Une tenue vestimentaire adaptée est très importante. Nous demandons que les enfants portent des tenues souples, confortables, qui leur permettent de bouger à leur guise et d’explorer leur environnement en étant à l’aise. 
Nous avons fait le choix chez les « petits moyens » et les « bébés », d’instaurer les pieds nus en été et les chaussettes antidérapantes (ou les mocassins souples) pour les enfants en apprentissage de la marche, en hiver. Aussi, dans les sections des plus grands, les jambes sont découvertes et les pieds sont nus (chauffage par le sol).
3. La santé
Dans une optique de promotion de la santé et de santé communautaire, nous veillons à assurer une vie saine aux enfants :

· Implantation de la structure dans un environnement non pollué : campagne.

· Espaces intérieurs adaptés pour la vie de tous.

· Eclairage naturel.

· Chauffage adapté en fonction de l’utilisation des pièces et système de ventilation.            

· Aération régulière.

· Protection solaire

· Sécurité du bâtiment contrôlée par le SRI

· Inspection du contrôle des denrées alimentaires.

· Jardin accessible de plein pied.

· Hygiène du personnel.

· Hygiène des locaux : sols, matériel, jeux, coin change.

· Hygiène de la cuisine.

· Hygiène du linge.
· Le rôle du milieu d’accueil est préventif. Notre observation portera sur le développement médico-psycho-pédagogique. L’observation de l’un ou l’autre problème aboutit toujours à un dialogue avec le médecin de la crèche et l’infirmière. Celle-ci se chargera ensuite d’en parler aux parents afin de les conseiller, de les rassurer, de les aider au sujet de démarches éventuelles à  entreprendre si cela s’avère nécessaire. 

· L’alimentation se fait toujours suivant les recommandations diététiques de l’ONE. En ce qui concerne les régimes particuliers (allergie, maladie,…), ils devront obligatoirement être prescrits par un spécialiste et nous être communiqués. Notre crèche offre  aux enfants des menus équilibrés selon les dernières directives de diététique pédiatrique de l’O.N.E. L’infirmière établit des nouveaux menus, les puéricultrices appliquent ces principes vu en journée pédagogique et le personnel de cuisine a suivi la formation : « chouette on passe à table ».
· L’infirmière fait en sorte que tous les enfants suivent un programme de vaccination complet et obligatoire pour un enfant fréquentant une collectivité. Elle veille également à la protection de la collectivité, aux mesures d’hygiène, et à l’écartement de l’enfant, dans le cadre des maladies contagieuses (cfr. le tableau d’éviction ou sur base d’un certificat médical). 
4. L’accessibilité
Le milieu d’accueil évite toute forme de comportement discriminatoire basé sur le sexe, la race ou l’origine socioculturelle et socioéconomique à l’encontre des enfants, des personnes qui les confient et des accueillantes.

Nous veillons à ce qu’aucune forme de discrimination ne soit présente chez nous. L’accessibilité sociale, culturelle, … est entière, sans aucune forme de restriction. 
Aussi, nous favorisons l’intégration harmonieuse d’enfants ayant des besoins spécifiques dans le respect de leur différence.

En effet, nous avons pu mettre en pratique plusieurs fois cette forme d’inclusion. La collaboration avec des services spécifiques, nous permet d’avoir une approche adaptée, une meilleure compréhension ainsi qu’un accompagnement dans notre travail au quotidien. 
Parallèlement à cela, nous avons collaboré à différentes reprises avec d’autres services sociaux (aide à la jeunesse,…).

Le milieu d’accueil met également tout en œuvre pour que son accès ne soit pas limité par le montant de la participation financière demandée aux personnes qui confient l’enfant.
Enfin, le milieu d’accueil veille à l’égalité des chances pour tous les enfants dans la gestion des activités et/ou de la vie quotidienne : chaque enfant est un être à part entière. 
Il est unique mais égal devant les activités, les jeux, la vie à la crèche. Chaque professionnel répond à cette demande et met tout en œuvre pour que chaque enfant se sente égal par rapport à l’autre tant au niveau du physique qu’affectif.
Le milieu d’accueil prend en compte dans la façon dont l’accueil est organisé et dans la conception et la mise en œuvre de ses activités, les caractéristiques sociales, culturelles, économiques et environnementales du milieu de vie de l’enfant accueilli, en tenant compte des situations particulières.

5. L’encadrement et la formation continue du personnel 
Notre milieu d’accueil veille à ce que l’encadrement des enfants soit assuré par du personnel qualifié qui ait les compétences nécessaires pour répondre aux besoins des enfants et aux spécificités du type d’accueil organisé. 
Le rôle des deux directrices est très complet dans notre crèche.
En effet, l’assistante sociale est présente tous les jours et l’infirmière  vient 3 jours par semaine. Cela leur permet d’être continuellement au courant de la vie quotidienne à la crèche tant au point de vue des enfants, que des parents et du personnel. 
Elles sont également l’intermédiaire entre le personnel et le Pouvoir Organisateur.
Elles assurent la gestion journalière et financière de la crèche et doivent veiller à la mise en place et au maintien de  pratiques professionnelles contribuant à la qualité de l’accueil.
Accueillir de jeunes enfants nécessite des compétences professionnelles spécifiques. La formation continue du personnel est une obligation légale. Elle permet d’approfondir, de réactualiser et de compléter des compétences acquises. Elle favorise également le partage des expériences, des savoirs, et des compétences de chacun, de discuter et d’élaborer des approches éducatives communes, de gérer les divergences d’opinions et les valeurs éducatives. Enfin, elle permet de pouvoir élaborer et développer le projet pédagogique de la crèche.
La crèche bénéficie de la collaboration d’autres professionnels qui supervisent l’équipe et la soutiennent dans leur quotidien. Ces journées entières sont un réel besoin et sont demandées par toute l’équipe. 
6.  Relation entre le milieu d’accueil et les personnes qui confient l’enfant 
Notre milieu d’accueil établit avec les personnes qui confient l’enfant une relation qui développe et encourage la complémentarité entre les différents lieux de vie de l’enfant.
Nous veillons à concilier les notions d’accueil et de garde en proposant un service qui rencontre les besoins de l’enfant tout en répondant à la demande des personnes qui le confient. 
La crèche est un mode d’accueil qui permet au parent de confier l’enfant en toute sérénité et d’être pleinement disponibles tant psychologiquement que physiquement pour ses occupations, que celles-ci soient d’ordre professionnelles ou non.

Lors des premiers échanges avec les parents, la crèche les informe quant au règlement d’ordre intérieur et au projet pédagogique mis en place. 
Il se peut qu’il y ait divergence dans les options éducatives entre certains parents et le milieu d’accueil. C’est lors de discussions préparatoires à la venue de l’enfant que les professionnels s’efforcent de bien expliquer aux parents le pourquoi des choix, le but recherché (c’est à dire le bien-être de l’enfant et viser le meilleur du développement médico-psycho-pédagogique), tout ceci dans le contexte d’une collectivité. 
En effet, il faut être certain de la collaboration entre les parents et les professionnelles pour permettre à l’enfant le meilleur épanouissement dans son nouveau milieu de vie.

Les professionnels sont toujours disponibles si le parent à une demande aussi bien au sujet de la journée passée, qu’à propos des conceptions éducatives, sur des questions alimentaires, … 
Il est toujours possible de prendre un rendez-vous soit avec l’infirmière, l’assistante sociale ou la puéricultrice de référence pour aborder une situation délicate ou tout autre sujet problématique. Tout est mis en œuvre en équipe dans l’intérêt de l’enfant. 
Notre milieu d’accueil a mis en place plusieurs moyens (feuille de rythme, cahier de communication, tableau dans chaque espace de vie, album photos, …) afin de permettre à chaque membre du personnel de connaître les habitudes de l’enfant, son vécu, ses petits rituels, ses « petits problèmes », … et de les partager avec le groupe de personnes qui s’en occupe.[image: image1.png]
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