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[bookmark: _Hlk171671631]La familiarisation
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[bookmark: _Hlk171942673]« La période de familiarisation est un enchaînement de rencontres entre un enfant, sa famille et des professionnels prêts à les accueillir dans un environnement nouveau ».(Brochure ONE)

Plus l’enfant est jeune, plus la période à consacrer à la familiarisation est importante. La familiarisation est une condition sine qua non à l’entrée en crèche et est donc obligatoire.

En effet, les premières semaines ont permis la mise en place chez le bébé d’une base de sécurité mais il n’a pas encore la compétence de vivre l’absence, ni d’imaginer que maman/papa pourrait ne plus être là puis revenir.

C’est pourquoi l’entrée à la crèche se fera de façon progressive : 

Plusieurs rencontres avec l’enfant et ses parents sont prévues. La puéricultrice apprend à connaître l’enfant en présence des personnes qui le connaissent le mieux, à savoir ses parents. L’enfant va explorer en  présence de ses parents : des couleurs, des bruits, des odeurs, des objets et des nouveaux visages qui, petit à petit vont lui devenir familiers. Des repères nouveaux et rassurants se créent parce que l’enfant est là, près de ses parents, en toute sécurité.
Les échanges concernant l’enfant sont très précieux (la manière dont on lui donne à manger, comment il aime s’endormir, ce qui le rassurent, …) ; ce sont tant de choses qui vont nous permettre de répondre au mieux à ses besoins.
Il est important que s’installe un climat de respect et de confiance réciproque qui autorisera l’expression de toute question, crainte, difficulté concernant la familiarisation ou le futur accueil.

Par la suite, l’enfant restera seul pour des périodes de plus en plus longues (par étape : de 30 minutes à 1 journée entière). L’enfant participe donc peu à peu à l’ambiance de la crèche.

Cette période de familiarisation dure en moyenne 2 semaines (cela peut varier en fonction du déroulement de celle-ci et des besoins de chacun).

Nous utilisons également un carnet voyageur qui suivra l’enfant tout au long de ses années à la crèche. Le but de ce carnet est que la puéricultrice y note ses observations concernant les attitudes de l’enfant, ses progrès, ses habitudes, des anecdotes… Celui-ci n’est pas complété journalièrement mais régulièrement et sera un souvenir de son passage à la crèche.







Les puéricultrices référentes
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[bookmark: _Hlk171942830]C’est au travers des liens, que l’enfant va petit à petit tisser avec les personnes qui l’accueillent qu’il va pouvoir s’épanouir en toute sécurité psychique. 
Chaque puéricultrice prendra en charge un sous-groupe de bébés dont elle s’occupe de manière privilégiée. Cela permet d’offrir à l’enfant une figure d’attachement et une attention signifiante pour lui, c’est la notion de puéricultrice de référence. 

Néanmoins, comme les puéricultrices ont des horaires qui ne couvrent pas l’ensemble de la journée, elles sont toutes amenées à s’occuper de tous les enfants. Au travers de différents outils (transmissions orales, fiche hebdomadaire, carnet de communication, …), elles connaissent les habitudes, rituels, expressions des besoins de tous les enfants et veillent à offrir une cohérence dans leurs réponses aux besoins des enfants.
C’est cette continuité et cette cohérence dans la façon de faire qui va permettre à l’enfant de se sentir en sécurité.

Lors de la période de familiarisation, la puéricultrice de référence est aux côtés des parents pour les premiers moments, elle accompagnera ensuite l’enfant au quotidien et cela jusqu’au départ à l’école.
Quand les deux puéricultrices du service seront présentes, c’est la référente qui s’occupera en priorité des enfants de son sous-groupe pour les repas, changes, mises au lit, … qui sont des moments de contact individuels privilégiés. 
Elle est également la personne privilégiée dans d’éventuelles périodes sensibles durant lesquelles elle se montrera disponible et sera garante d’une communication privilégiée avec les parents.

C’est au travers de sa capacité à être à l’écoute des besoins de l’enfant à chaque moment, de l’attention qu’elle lui porte quand il joue et dans tout ce qu’il vit au quotidien que la puéricultrice de référence crée un lien de qualité avec l’enfant et sa famille.

Même si la référente est une figure d’attachement pour l’enfant en l’absence des parents, ceux-ci sont les spécialistes de l’enfant et c’est au travers d’échanges avec les parents, que nous pouvons nous adapter aux besoins de l’enfant et créer un pont entre ses habitudes à la maison et sa vie à la crèche.

Nous respecterons au mieux ce principe de puéricultrices de référence. Néanmoins, il est possible que, en fonction de l’évolution de l’enfant, celui-ci passe avant sa puéricultrice dans le service suivant ou patiente quelques semaines dans le service précédent. Le bien-être de l’enfant sera toujours privilégié.




Les puéricultrices volantes
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Les puéricultrices volantes ou « fée clochette » ont un rôle important et polyvalent au sein de la crèche. Elles sont là en renfort pour aider les puéricultrices référentes, elles participent activement à la vie de la crèche. Elles remplacent les puéricultrices de référence lorsque celles-ci sont en formation, congé ou maladie. De par leur rôle, elles connaissent tous les enfants des 2 crèches car elles vont sur les 2 sites. Elles sont parfaitement polyvalentes ; aux périodes plus calmes, elles sont amenées à aider les auxiliaires polyvalentes pour la cuisine, le linge,…  
Chaque puéricultrice référente, une fois son groupe parti à l’école, devient puéricultrice volante. Ainsi, toutes se rendent compte de la polyvalence nécessaire pour effectuer ce rôle et cela permet aussi de « souffler » entre le départ à l’école de son groupe, souvent chargé émotionnellement, et la reprise d’un nouveau groupe de bébé.

L’accueil quotidien des enfants
[image: transmissions — Les dernières actualités de la petite enfance — edumiam]

[bookmark: _Hlk171942988]L’accueil du matin : 
L’accueil quotidien est un moment important pour chacun. C’est à la fois le temps de la séparation avec les parents et des retrouvailles avec la puéricultrice.
Celui-ci est propre à chaque enfant et peut être fluctuant au cours de l’accueil. La puéricultrice veille à accorder un moment d’accueil à chaque enfant et à ses parents. 

Afin d’assurer la continuité dans le vécu de l’enfant, la puéricultrice s’informe de son état général (sa nuit, son dernier repas, son état de santé et tous les autres sujets qui sont importants pour lui – anecdotes, changements, …).

Un rituel d’accueil personnalisé pourrait être mis en place pour chaque enfant afin de le sécuriser et de lui donner des points de repère. 

Une organisation quotidienne optimale des moments d’accueil et de départ sera en permanence recherchée afin de garantir le confort de l’ensemble des enfants, des parents et du personnel.
Nous demandons aux parents d’être clairs lors de la séparation : lui dire au revoir, lui expliquer qui vient le chercher, afin d’éviter au maximum un sentiment d’abandon.

Nous accueillons les enfants, de préférence entre 7h30 et 10h car nous préférons éviter les allées et venues, ainsi que les conversations, pendant les heures de repas. C’est également l’occasion pour l’enfant de prendre part à l’ambiance de la crèche.

L’accueil du soir : 
Les retrouvailles sont un moment important pour l’enfant et ses parents. Il est important de pouvoir prendre le temps. Afin de le préparer au mieux, il sera demandé le matin de donner l’heure approximative du retour et de préciser qui viendra le chercher. Ces informations nous permettront de le rassurer et de respecter au mieux son rythme avant l’arrivée du parent (siestes, biberons).
Nous demandons de venir au plus tard 10 minutes avant la fermeture pour permettre ce temps d’échange. Au départ de l’enfant, nous transmettrons les informations de la journée.

Quand une puéricultrice est absente, malade ou en congé, nous essayons, dans la mesure du possible, de prévenir les parents afin qu’ils puissent préparer l’enfant à être accueilli par la personne remplaçante. Celle-ci connait tous les enfants et une continuité est ainsi assurée.

Les repas
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[bookmark: _Hlk171943143]Les repas seront considérés comme des moments de rencontre, de convivialité et de plaisir.  Il sera veillé à respecter les besoins de chaque enfant en suivant les régimes préconisés par les pédiatres et recommandés par l’ONE. L’autonomie de l’enfant sera favorisée en lui permettant de participer aux repas à son rythme, de manière active. 

Chez les bébés et les moyens, nous respectons le rythme de l’enfant en tenant compte des informations qui nous ont été transmises à l’accueil tout en restant attentifs aux signaux que celui-ci nous envoie. Les biberons sont donnés dans le service, dans les bras de la puéricultrice.
Lorsque l’enfant grandit, en collaboration avec les parents, nous échangerons autour de la diversification alimentaire.  Nous donnerons le repas solide à l’enfant soit dans les bras, soit dans un relax soit, lorsqu’il pourra s’assoir seul, dans une chaise haute.

Afin de respecter les allergies/régimes particuliers des enfants (suppression ou ré-introduction d’un aliment), une attestation du médecin vous sera demandée en vue d’adapter le repas.

Chez les grands, le rythme devient plus régulier ; les repas seront alors pris à des moments fixes. Les enfants mangent tous ensemble à la petite table dans un moment de plaisir partagé. Nous veillons à soutenir, encourager et valoriser la participation active des enfants pendant le repas. En fin de repas, il sera proposé aux enfants de se débarbouiller avec un gant de toilette et de déposer bavoir et gant de toilette dans la manne à linge.

Nous expliquons toujours aux enfants les ingrédients qui composent leur repas. Les enfants ne sont ni forcés à manger, ni à gouter, nous les encourageons mais ne les forçons pas.


La place active de l’enfant
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Nous accordons une très grande importance au fait de donner une place de partenaire actif à l’enfant. L’enfant doit pouvoir être autonome dans ses périodes de jeux, libre de ses mouvements, choisir seul son projet d’activité. 
La crèche est organisée pour que l’enfant puisse évoluer en toute sécurité, pour qu’il y ait une continuité dans ses activités, pour favoriser sa liberté de mouvement, pour laisser libre cours à son désir de découvrir, pour aller jouer dehors, …

La puéricultrice sera présente, attentive, sécurisante, disponible et bienveillante mais elle interviendra très peu dans les jeux afin de ne pas interrompre l’enfant dans sa découverte, son apprentissage.

Par l’observation, la puéricultrice va déterminer le choix des jeux mis à la disposition des enfants : ni trop, ni trop peu, choisis en fonction du développement de l’enfant et de ses besoins.

La liberté de mouvement – motricité libre : 
Nous respectons le rythme de développement de l’enfant en le déposant dans une position qu’il maitrise et qu’il a acquise par lui-même. Nous lui permettons d’acquérir des positions nouvelles, par lui-même, sans brûler les étapes. Nous ne le plaçons donc pas dans des positions qu’il ne maitrise pas (par ex. assis) de façon à ne pas l’insécuriser, ni le rendre dépendant de l’adulte. 
Nous veillons à le placer de préférence sur le tapis, où il fait ses apprentissages en fonction de sa maturité neurologique. Il peut développer son autonomie et se sent valorisé en progressant par lui-même. Des objets adaptés seront placés de chaque côté de l’enfant et progressivement, il va apprendre à le saisir, les lâcher puis examiner ses mains, se tourner…

Le jeu libre : 
Nous privilégions le jeu libre qui répond à leur besoin de curiosité, d’envie de jouer, d’apprendre. Le jeu libre permet de développer la confiance en soi de l’enfant car en prenant l’initiative de prendre un jeu, il s’affirme, décide et a un contrôle sur son environnement.
Choisir le jeu et décider de l’usage qu’il va en faire, permet aussi de stimuler son autonomie.
Le jeu libre permet à l’enfant de développer son imaginaire en détournant l’objet de sa fonction initiale.

Les activités : 
De temps en temps, chez les grands, nous proposons des activités mais chaque enfant est libre d’y participer ou non. Cela permet d’autres découvertes qui nécessitent un accompagnement différent de l’adulte : peinture, manipulations, collage, puzzle…L’enfant y participe à sa manière, s’il en ressent le besoin et s’il en est curieux. Enrichir ses expériences nous importe davantage que le résultat fini.

Dans le cadre de l’éveil culturel et artistique, nous avons l’occasion, grâce aux subsides de l’ONE, d’accueillir un « spectacle » une fois par an.
En collaboration avec la bibliothèque, une mamy conteuse vient une fois par semaine pour raconter des histoires aux enfant et un éveil musical est organisé de manière plus ponctuelle.

Les jeux en extérieur : 
Les activités à l’extérieur seront favorisées, chaque fois que le temps le permet. 
Nous avons la chance d’avoir un bel extérieur, une cour et un jardin, accessible par les 3 services.

Les règles de vie et les limites : 
Activité autonome ne signifie pas laisser tout faire. Nous amenons un nombre restreint de règles car nous avons conscience que l’enfant à encore du mal à se les approprier.
Néanmoins, certaines règles existent et elles visent surtout à offrir un cadre sécurisant, à l’intérieur duquel il va prendre plaisir à grandir et à faire des découvertes. Chaque règle est expliquée aux enfants.

Cela nécessite des remises en question de nos façons de faire et des réflexions régulières en équipe. Les puéricultrices se mettent d’accord sur les manières d’intervenir, sur les interdits et les règles à respecter. Les enfants apprennent peu à peu à respecter les autres, ainsi que le matériel.

En cas de conflit, nous observons avant d’intervenir et laissons si possible les enfants résoudre ce conflit eux-mêmes. Avec la collectivité, l’enfant est confronté aux relations avec les autres enfants et la partage de cet environnement dans lequel il cherche à s’affirmer. Cela peut conduire à voir apparaitre des comportements qui nécessitent d’être encadrés et structurés par les puéricultrices. Le travail sur les émotions permettra à l’enfant d’identifier ce qu’il vit, de pouvoir exprimer son émotion et de petit à petit apprendre à mieux la gérer.

L’aménagement de l’espace

[image: ]

Les plus petits doivent être protégés sans être isolés et les plus grands doivent pouvoir bouger, grimper, expérimenter, sans trop de contraintes. L’espace de jeu est aménagé dans ce but. Le parc en hauteur offre un endroit sécurisant pour les petits.

Le mobilier est agencé de façon à limiter les allées et venues dans l’espace de vie des enfants et ainsi procurer le calme nécessaire à la détente et à la concentration de chacun. 

Chez les plus petits et les moyens, l’espace de soin communique avec l’espace de jeux.  Le mobilier est disposé de façon à garantir des possibilités d’échanges entre les enfants et la puéricultrice. 

Le mobilier, les tapis, les jeux sont toujours disposés de la même manière. En effet, il est très important pour les enfants d’avoir beaucoup de points de repères. Cela les sécurise. 

La répartition en section horizontale (groupe d’âge) permet d’offrir à l’enfant une plus grande adéquation environnementale avec son développement.
Les puéricultrices réaménagent l’espace régulièrement, elles le rendent lisible pour l’enfant et attractif.  Il y a des coins fixes (coin poupée, coin cuisine, coin lecture, coin doux,…) et des coins libres (jeux mis à disposition).
Les enfants participent aussi au rangement qui est pour eux une activité comme les autres : remplir, mettre dedans sont des activités ludiques importantes dans son développement.

Dans cet espace, la puéricultrice se positionne en « phare » pour les enfants : les enfants jouent là où les adultes regardent.

La crèche dispose d’une terrasse et d’un jardin sécurisé.

Le sommeil

[image: Problèmes de sommeil : comment aider votre enfant à bien dormir ?]

Les temps de sieste sont adaptés aux besoins des enfants. Le sommeil est un moment indispensable dans la journée d’un enfant. Il emmagasine des choses en journée et la sieste permet de fixer ce qu’il a enregistré tout au long de son parcours. Cela lui permet aussi de reprendre de l’énergie pour profiter pleinement des aventures qui l’attendent à son réveil.

Le rythme de sommeil de chaque enfant sera respecté, notamment en observant et réagissant aux signes de fatigue.  Lors du coucher, nous mettons également en place des points repères (position de l’enfant et de ce qui l’entoure, petite musique d’endormissement,…). Les puéricultrices essaient de concilier les rythmes de sommeil des différents enfants.

Chaque service possède son local « chambres ». Chaque enfant a son lit individuel dont les draps sont changés régulièrement. Les petits dorment dans des lits à barreaux et les grands sur des petites couchettes. 

Chaque enfant a sa particularité mais les moments de sieste en crèche restent des moments collectifs à partir du moment où cela concerne au minimum 2 enfants. Mis à part le doudou et la sucette, il n’y a pas de jeux dans le lit. Nous laissons les enfants dormir le temps nécessaire jusqu’à ce qu’ils se réveillent naturellement ; nous ne réveillons pas les enfants qui se reposent. Nous mettons en œuvre tout ce qu’il faut pour respecter le besoin de l’enfant avant tout. C’est l’environnement qui s’adapte à l’enfant et non l’inverse.

Dans la section des grands, juste avant la sieste, nous prenons un temps « rituel » avant d’aller au lit. Les enfants prennent doudou et sucette et s’installent dans le coin lecture pour écouter une ou plusieurs histoires avant de se diriger eux-mêmes vers leur couchette. La sieste se déroule en présence d’une puéricultrice qui veille à ce que l’atmosphère soit paisible.

Si lors des moments de siestes, certains enfants ne dorment pas, nous essayons au maximum que ceux-ci profitent d’un temps de repos dans la journée afin qu’ils puissent récupérer de l’énergie pour la suite de la journée.

Les passages
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Au moment des passages de services, la présence de la puéricultrice référente est particulièrement importante.  Les enfants vont découvrir de nouveaux locaux, de nouveaux points de repères, intégrer de nouveaux interdits. 

Les changements seront organisés progressivement et introduits un à un.  Pendant quelques jours, les enfants vont passer un ou plusieurs moments dans le service des plus grands.  Ces moments seront de plus en plus longs au fur et à mesure que les puéricultrices sentiront les enfants plus à l’aise. 

Pendant cette période de transition, la puéricultrice de référence habitue chaque enfant de son groupe au service suivant et passe alors du temps dans les 2 services. Il arrive également que, en fonction de l’évolution de l’enfant, celui-ci passe avant sa puéricultrice dans le service suivant ou patiente quelques semaines dans le service précédent. Le bien-être de l’enfant sera toujours privilégié.

Les soins

[image: Mobilier et matériel crèche, petite enfance - Wesco]

Les soins quotidiens :
Tout au long de la journée, les puéricultrices sont amenées à effectuer différents soins à l’enfant (nettoyage du visage, des mains, change, soin du nez si nécessaire, prise de température,…).
Elles veillent toujours à l’informer, à accompagner ses soins par la parole et le regard. Elles expliquent ce qu’elles sont en train de faire.
Il s’agit d’un moment privilégié d’échange avec l’enfant.
La manière dont les soins sont réalisés tient compte de l’évolution de chaque enfant. Par exemple, on peut proposer à un enfant de se débarbouiller, de monter sur l’escalier amenant à la table à langer,…
Les puéricultrices veillent également à garantir une intimité aux enfants lors des soins, qui se feront en individuel et dans une ambiance calme.

L’acquisition de la propreté : 
L’acquisition de la propreté marque une étape importante dans l’acquisition de l’autonomie d’un enfant. Il s’agit d’une étape du développement que l’on ne peut pas forcer car elle est liée à la fois à la maturité neuropsychologique (contrôle des muscles), à la prise de conscience de lui-même (ce qui se passe dans son corps) et à l’envie de grandir (faire « comme un grand »).

Nous veillerons à respecter le rythme de chaque enfant, sans précipiter son évolution, sans forcer l’enfant et en prenant le temps nécessaire. Il est fréquent qu’un enfant soit « propre » à la maison mais pas à la crèche (pris dans son jeu, il préférera continuer celui-ci, à l’extérieur, il ne voudra pas rentrer pour faire pipi,…). A l’inverse, certains enfants, stimulés par les autres, seront demandeurs pour aller sur le pot.

La consultation médicale
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Un pédiatre assure la consultation au sein de notre  crèche. 

La date de consultation est communiquée 1 semaine à l’avance afin de permettre aux parents de se libérer plus facilement s’ils souhaitent y assister et de penser à nous amener le carnet ONE de l’enfant dans lequel sera transcrit le compte-rendu de la consultation. Il est d’ailleurs obligatoire que le carnet ONE de l’enfant soit présent dans le casier de l’enfant tous les jours car il pourrait être utile en cas de problème médical à la crèche.

Il est important qu’au moins un des parents soit présent lors de la première consultation. C’est le point de départ de la collaboration, centrée sur la santé de l’enfant, entre le médecin, le personnel infirmier, la direction et les parents.
 
L’organisation de la fin de séjour
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La fin de séjour est une étape essentielle, tout comme l’entrée et les passages de service. 

Il est important pour nous de connaitre la date de départ à l’école pour pouvoir petit à petit le préparer. Histoires, jeux, échanges avec les puéricultrices contribuent à préparer l’enfant à la prochaine grande étape de sa vie. Ils sont parfois plusieurs à partir en même temps et c’est l’occasion de rassembler le groupe autour de cette préparation à l’école. 
L’enfant concerné pourra raconter ses visites à l’école, les autres pourront intervenir et l’idée de la séparation sera ainsi amorcée.

Lors du dernier jour que l’enfant passe à la crèche, un petit goûter aura lieu. 
C’est un jour de fête qui permet à chacun de se dire au-revoir et d’expliquer aux enfants le départ de leur petit compagnon de jeux.

La fin de séjour est une étape essentielle, tant pour celui qui s’en va, que pour ceux qui restent.

Déontologie et secret professionnel
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Il nous semble important d’élaborer un code de déontologie et d’appliquer celui-ci à notre pratique quotidienne. 
Nous respecterons notamment les règles déontologiques suivantes : 
· Une situation difficile impliquant une personne n’est abordée autant que possible qu’en sa présence ; 
· La critique d’une pratique, si elle s’avère nécessaire, est exprimée de manière constructive et sans jugement de la personne concernée ; 
· Les orientations prises par le milieu d’accueil concernant les pratiques professionnelles sont respectées ; 
· Lorsqu’un professionnel est témoin de pratiques s’écartant significativement du projet éducatif, il veille à ce que la question soit traitée le moment venu avec la personne et/ou en équipe et si les pratiques constatées présentent un risque immédiat pour l’enfant, il s’autorise à intervenir directement. Tout professionnel a le devoir d’informer un responsable (direction, PO, ONE) s’il est témoin d’un dysfonctionnement grave.

Le secret professionnel vise à préserver le fonctionnement de la crèche et la confiance de chacun des acteurs envers celui-ci et ses représentants.
Tout le personnel de la crèche :
· veille à garantir et à offrir le respect de ce qui est confié dans la relation avec la famille de l’enfant ou de tout autre information à laquelle il a accès ; 
· ne communique que l’obligatoire et l’indispensable ; 
· a l’obligation de réserve et de discrétion professionnelle ; 
· a le droit au respect de sa vie privée.
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