Projet Pédagogique de la « Crèche du Tilleul » 
La crèche du Tilleul est une structure comportant une capacité de 56 lits autorisée, agréée et subventionnée par l’ONE.
L’accueil au sein de la crèche a pour finalité de permettre aux parents de concilier leurs responsabilités professionnelles, à savoir le travail, la formation professionnelle et la recherche d’emploi ; leurs engagements sociaux et leurs responsabilités de parents.

La fréquentation de l’enfant, jours et horaire, est définie au travers du contrat d’accueil établi entre les parents et la directrice. 
Le personnel de la crèche du Tilleul comprend une directrice-assistante sociale, deux assistantes sociales, une secrétaire, des puéricultrices, une cuisinière et deux personnes d’entretien. 

Nos axes de travail :

1. La puéricultrice de référence :

Notre milieu d’accueil veille à la qualité de la relation des accueillantes avec l’enfant.

Cette qualité de relation se décline en différents points :

·    La puéricultrice de référence est le relais privilégié des parents et la garante de l’observation continue de l’enfant tout au long de son séjour en crèche. Elle est aussi garante de la transmission des habitudes de l’enfant au reste de l’équipe. 

Elle tisse avec l’enfant et ses parents au fil du temps un lien de confiance indispensable au bon déroulement du séjour en crèche.
Elle aura une connaissance approfondie de tous les petits signes particuliers et individuels de l’enfant. Les moments privilégiés se font prioritairement avec les puéricultrices de référence, en fonction des besoins de l’enfant (change, soin, mise au lit, repas, …).
· Elle sera le 1er point de repère de votre enfant (mais pas le seul).
En effet, votre enfant côtoiera d’autres puéricultrices.

Chaque puéricultrice référente (ou duo de référentes) chapeaute un petit groupe d’enfants d’âge proche qu’elle accompagnera jusqu’au départ pour l’école.

Les puéricultrices travaillant à mi-temps fonctionnent en duo de référentes et prestent par journée complète afin de garantir un maximum de continuité au quotidien.    
· Notre milieu d’accueil préconise une fréquentation régulière pour permettre une continuité rassurante.
Nous demandons dans ce but une fréquentation de minimum 3 présences/semaine (journées complètes ou demi-journées).

·   Les puéricultrices référentes sont épaulées par des puéricultrices « volantes » qui connaissent tous les enfants. Ces puéricultrices « volantes » sont aussi un point de repère connu de tous les enfants.
2.  La Familiarisation 

Un point très important dans l’accueil de l’enfant est le processus de familiarisation. Cette période est obligatoirement faite avant l’entrée définitive à la crèche, quel que soit l’âge de l’enfant.
La familiarisation est réalisée par la puéricultrice de référence de votre enfant.
Cette période a plusieurs objectifs :

· Elle permet à l’enfant d’appréhender petit à petit son nouvel environnement (en présence d’un de ses parents au début)

· Elle permet aux parents de nous transmettre toutes les habitudes de leur enfant, nous confier leurs craintes s’ils le souhaitent.

· Elle permet aux puéricultrices d’apprendre à connaître l’enfant grâce aux informations des parents, elle gagne un temps précieux dans le décodage des manifestations de l’enfant.
· Elle est le début du lien de confiance, du partenariat qui va se construire.
· Elle permet aussi aux parents de connaitre le nouveau lieu de vie de leur enfant.
Concrètement, la familiarisation est un processus progressif qui est constitué de plusieurs moments en présence d’un des parents et de l’enfant et ensuite des temps où l’enfant est accueilli seul. Cette période est continue et ce, même si le contrat d’accueil est à temps partiel. 
Il arrive aussi que d’autres personnes, grands-parents/parrain/marraine/…, soient partenaires pendant cette période familiarisation et tout au long de l’accueil.
3. L’organisation en pièce de vie d’enfant d’âge proche et nos différents espaces d’activité
Afin de réunir les conditions d’accueil les plus propices à son développement tant sur les plans psychologique, physique, affectif et social, la crèche préserve et encourage le désir de découvrir de l’enfant en organisant des espaces de vie adaptés à ses besoins. 
La crèche se compose de plusieurs pièces de vie qui regroupent les enfants d’âge proche.
Concrètement nous avons l’espace : 

· Familiarisation + Bébé : Espace Koala
· L’atrium (2 groupes d’enfants) : Espace Poisson
· Les moyens (2 groupes d’enfants) : Espace Lionceau
· Les grands (2 groupes d’enfants) : Espace Girafon
· Les « tout grands » : Espace Papillon
Cette façon de travailler nous permet d’être au plus proche des besoins de chaque groupe.

Les passages d’un espace de vie au suivant sont préparés avec les enfants (visite, petits temps de jeux) en présence de la puéricultrice de référence et sont annoncés aux parents. Chaque passage nécessite un réajustement de l’espace toujours au plus proche des besoins des enfants. Vous serez averti via une petite lettre  et il vous sera proposé d’aller revoir ce nouvel espace avant le passage.
Nos deux pièces polyvalentes :
Elles sont utilisées quotidiennement comme dortoir pour la sieste des enfants de l’espace Lionceau et Girafon.
Mais aussi pour la psychomotricité globale et fine : module de psychomotricité, jeux de manipulation, déguisements, piscine à balles, peinture et bricolage… 
Elle nous permet également de scinder les groupes en sous-groupes pour certaines activités qui réclament plus de calme et pendant les temps de repas : coin lecture, écouter de la musique, raconter des histoires, …
L’espace extérieur (deux espaces clôturés et cours intérieures avec un préau) est accessible aux enfants dès que la météo le permet. 

Les tenues adaptées à la météo seront prévues par les parents.

4. Le respect du rythme

Vaste sujet qui se décline sur tous les aspects de l’accueil :

· Le sommeil : 

Sieste individuelle en fonction des observations de la puéricultrice pour les plus jeunes.
Sieste « collective » à partir des lionceaux (adaptable si besoin différent).
· Les repas :
En individuel avec la puéricultrice de référence pour les petits au moment où le besoin se manifeste. La crèche n’initie pas les changements alimentaires. Les premiers repas à la cuillère seront donnés à la maison (nous ne voulons pas vous priver de ce moment privilégié), l’introduction de la viande, du poisson, des œufs se fera également à la maison. Mais n’oubliez pas de le dire à la référente pour que nous puissions poursuivre et ainsi garantir la continuité.
En petite tablée à partir des Moyens – espace lionceau, toujours accompagnés de leur puéricultrice de référence.

· Développement moteur : 

Nous laissons l’enfant évoluer à son propre rythme. Nous proposons un environnement riche permettant à chacun d’évoluer. 

Ex : un enfant qui ne se met pas assis par lui-même ne sera pas mis assis. On lui laissera le temps qu’il faut pour y arriver seul.
Notre milieu d’accueil met l’accent sur la liberté de mouvement et le développement psychomoteur harmonieux. Une tenue vestimentaire adaptée est très importante. Nous demandons que les enfants portent des tenues souples, confortables, qui leur permettent de bouger à leur guise et d’explorer leur environnement en étant à l’aise. 

Nous avons fait le choix dans les espaces Koala  et Poisson, d’instaurer les pieds nus en été et les chaussettes antidérapantes (ou les mocassins souples) pour les enfants en apprentissage de la marche, en hiver. Aussi, dans les pièces de vie des plus grands, les jambes sont découvertes (ou vêtements souples n’entravant pas les mouvements) et les pieds sont nus (chauffage par le sol).
· Développement affectif : 
Pour garantir la sécurité affective des enfants qui nous sont confiés nous laissons toujours les doudous et la tétine accessible.

Ces précieux objets transitionnels sont rassurants, ressourçant pour l’enfant. 
La puéricultrice est également disponible pour réconforter, encourager si nécessaire, …
5. L’autonomie, la sécurité physique et affective et la motricité libre
Toute l’organisation de la crèche repose sur les principes suivants :

· L’autonomie de l’enfant

· Le respect du rythme de l’enfant

· La sécurité physique et affective de l’enfant – la confiance en soi
· La motricité libre

Il est difficile de les expliciter séparément tant ils se rejoignent.
Pour atteindre nos objectifs ci-dessus, nous proposons deux types d’activités :

· des temps de jeux libres (garages, dinettes, déguisements, poupées, objets du quotidien, …).
ET
· des temps de jeux un peu plus organisés mais non dirigés (peinture, découverte des matières, danse, chant, lecture, …) 

Si l’enfant ne s’y intéresse pas, nous ne le forçons pas : « Choisir », c’est le début de l’autonomie
L’enfant a toujours l’opportunité de se poser, de se reposer, d’observer, de rêver, de jouer ou de ne pas jouer.
Dans le cadre de ces activités et dans la vie de tous les jours, nous favorisons toujours l’autonomie de l’enfant. Ce que l’enfant sait faire il le fait.
Nos espaces sont aménagés de façon à :

· Garantir une présence de l’adulte pour assurer une sécurité psychique et physique des enfants : la configuration des locaux permet à la puéricultrice d’être toujours présente et de pouvoir veiller au bien-être des enfants sans entraver leurs activités de jeux.
· Favoriser la continuité de l’action et des interactions entre enfants : chaque espace de vie est conçu et aménagé en fonction des groupes d’âge ou plus particulièrement en fonction de l’évolution de l’enfant et des besoins individuels observés.
Exemple : Chez les plus petits, les jeux, les hochets et des objets de différentes matières sont mis à portée de main des bébés pour qu’ils puissent facilement les prendre, les toucher, les découvrir et les porter à la bouche. Ils sont changés régulièrement.

Chez les plus grands, l’espace de jeux est structuré en zone de jeux symboliques, une zone motrice, un coin repos/coin doux,…. L’espace est modulable en fonction des activités et jeux proposés aux enfants.

· Offrir à l’enfant des coins « doux » : chaque espace de vie permet à l’enfant de s’isoler, de se reposer, de se réfugier au milieu de coussins et de tapis s’il en ressent le besoin à tout moment de la journée.
Nos partenariats avec des personnes extérieures :
· Une conteuse (10 séances /an)

· Des ateliers musicaux (6x/an)

Le milieu d’accueil permet à l’enfant de s’exprimer personnellement et spontanément et favorise le développement de la confiance en soi et de l’autonomie.
·    La puéricultrice est attentive aux besoins de l’enfant et à sa façon de les exprimer.          Elle va permettre à l’enfant de prendre des initiatives à sa mesure. Elle veillera aux rituels individuels et collectifs.
Les professionnels sont attentifs aux expressions physiques ou verbales des enfants dans différentes situations de la vie quotidienne : conflit, chute, refus de manger, l’enfant qui demande à être resservi, l’enfant qui semble ne pas vouloir repartir, celui qui ne veut pas mettre son manteau, celui qui déborde d’énergie, celui qui s’isole …  L’enfant doit pouvoir les vivre et savoir que l’adulte est toujours là, présent, à son écoute pour l’aider à se construire.
·    Nous mettons en place une organisation au niveau de notre personnel afin d’offrir à l’enfant un accueil privilégié et individualisé dès le matin. 
Chaque matin et soir, l’enfant a un rituel qu’il faut respecter aussi bien de la part des puéricultrices que des parents. Cela l’aide à avoir confiance et à permettre une facilité de séparation. 
Ces rituels peuvent changer au cours de l’évolution de l’enfant. 
Ce respect du rythme de l’enfant qui découle d’une observation active va lui permettre de prendre progressivement conscience de lui-même, d’avoir confiance en lui, de réaliser des projets, de s’épanouir au sein du milieu d’accueil et avec les autres enfants. Notre priorité est de mettre l’accent sur l’individualité au sein du groupe. L’enfant doit se sentir respecté au niveau de ses besoins et de son rythme propre.  
Les professionnels vont accompagner et soutenir les enfants dans leurs interactions. Les enfants vont être aidés et guidés dans les situations de conflits et de disputes. Le professionnel a aussi le rôle de mettre en place certaines règles de vie et certains interdits. L’enfant a besoin d’un minimum de règles pour se construire. Il a un cadre et des règles à respecter et il est nécessaire pour son évolution qu’il se confronte aux limites (adaptées à sa capacité de compréhension). 
Le milieu d’accueil veille, dans l’organisation des activités, à faire place à l’initiative de chacun des enfants et à préserver la notion du jeu libre. 
· Le professionnel privilégie et soutien l’activité que l’enfant a choisie.

Nous permettons à l’enfant d’explorer par lui-même et d’expérimenter ses      découvertes. 
· Le professionnel va observer et accompagner l’enfant durant son activité. Il se             tient à une juste distance afin de pouvoir mettre certaines limites, guider l’enfant et intervenir s’il y a danger. 
· Il est très important pour le bon déroulement des projets de jeux de l’enfant, que chaque adulte, aussi bien le professionnel que le parent, ne perturbe pas ce temps et cet espace consacrés à ceux-ci.
Pour garantir ce qui vient d’être explicité ci-dessus, nous vous demandons de respecter les horaires prévus dans votre contrat d’accueil. 
6. La santé
· Une consultation préventive est organisée 2 fois par mois en crèche en collaboration avec les Dr BOXUS et Dr SYBERS. 

· Dans une optique de promotion de la santé et de santé communautaire, nous veillons à assurer une vie saine aux enfants et ce conformément aux prescrits de l’ONE.
· Le rôle du milieu d’accueil est préventif. Notre observation portera sur le développement médico-psycho-pédagogique. L’observation de l’une ou l’autre situation particulière aboutit toujours à un dialogue. Si nécessaire, un avis pourra être demandé aux médecins de la crèche par l’assistante sociale ou la directrice.  Celle-ci se chargera ensuite d’en parler aux parents afin de les conseiller, de les rassurer, de les aider au sujet de démarches éventuelles à entreprendre si cela s’avère nécessaire. 

· Les menus sont réalisés suivant les recommandations de l’ONE. 

En ce qui concerne les régimes particuliers (allergie, maladie, …), ils devront obligatoirement être prescrits par un médecin. La mise en place des modalités pratiques pour les régimes complexes fera l’objet d’une concertation avec les parents.  La brochure ONE « chouette on passe à table » guide l’ensemble de l’équipe.
· La directrice et les assistantes sociales s’assurent que tous les enfants suivent le programme de vaccination complet et obligatoire pour un enfant fréquentant une collectivité. Elles veilleront également à la protection de la collectivité (cfr le tableau d’éviction) et aux mesures d’hygiène. 
7. L’accessibilité
Le milieu d’accueil évite toute forme de comportement discriminatoire basé sur le sexe, la race ou l’origine socioculturelle et socioéconomique à l’encontre des enfants, des personnes qui les confient et des puéricultrices.

Nous veillons à ce qu’aucune forme de discrimination ne soit présente chez nous. L’accessibilité sociale, culturelle, … est entière, sans aucune forme de restriction. 
Aussi, nous favorisons l’inclusion harmonieuse d’enfants ayant des besoins spécifiques dans le respect de leur différence.
En effet, nous avons pu mettre en pratique plusieurs fois cette forme d’inclusion. La collaboration avec des services spécifiques, nous permet d’avoir une approche adaptée, une meilleure compréhension ainsi qu’un accompagnement dans notre travail au quotidien. 
Toute situation fait l’objet d’une évaluation multidisciplinaire (ressources extérieures, parents, puéricultrice, médecin de la crèche) quant à notre capacité ou non de proposer un accueil de qualité.

Notre crèche est accessible aux parents à mobilité réduite (rampe d’accès, WC adapté et bureau accessible).
8. L’encadrement et la formation continue du personnel 
Notre milieu d’accueil veille à ce que l’encadrement des enfants soit assuré par du personnel qualifié. 
La directrice assure la coordination des différents acteurs : assistantes sociales, puéricultrices, cuisinières, techniciennes de surfaces, … 

Elle assure la gestion journalière et financière de la crèche et veille à la mise en place et au maintien des pratiques professionnelles contribuant à la qualité de l’accueil.

Elle assure en collaboration avec les assistantes sociales une présence quotidienne. Cette présence continue permet d’être au courant de la vie quotidienne à la crèche tant au point de vue des enfants, que des parents et du personnel. 
Elle est également l’intermédiaire entre le personnel et le pouvoir organisateur.
Toute l’équipe est engagée dans un processus de formation continue. Chaque année des journées pédagogiques sont organisées, des formations individuelles sont proposées et des réunions d’équipe se tiennent régulièrement.
Accueillir de jeunes enfants nécessite des compétences professionnelles spécifiques. La formation continue du personnel est une obligation légale. Au-delà de cette obligation, la formation continue permet d’approfondir, de réactualiser et de compléter des compétences acquises. Elle favorise également le partage des expériences, des savoirs, et des compétences de chacun, de discuter et d’élaborer des approches éducatives communes. 
L’équipe accueille régulièrement des stagiaires étudiantes permettant ainsi la formation des futures potentielles collègues.
9.  Relation entre le milieu d’accueil et les parents
La collaboration entre la crèche et les parents est indispensable.

Elle se traduit par un dialogue quotidien avec les puéricultrices permettant une continuité entre la maison et la crèche et inversement. Une farde individuelle reprenant les feuilles de rythmes vient en appui de ce dialogue.
Pour tout questionnement, une rencontre entre la puéricultrice, les parents et l’assistante sociale ou directrice peut être demandée.
Nous nous efforçons de trouver des réponses individualisées dans les limites que la collectivité nous impose.

L’aspect administratif sera toujours géré par la direction et les assistantes sociales. Les puéricultrices se consacrent exclusivement à l’accueil quotidien des enfants.
Il se peut qu’il y ait divergence dans les options éducatives. 
Le projet pédagogique ainsi que le contrat d’accueil sont expliqués lors de la visite d’accueil. 
L’adhésion à ce projet pédagogique est un préalable indispensable à la signature du contrat d’accueil.
Le contrat d’accueil qui lie la crèche et les parents mentionne le volume des présences ainsi que les horaires. 
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