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Ce projet d’accueil a été soumis à l’ONE qui en a vérifié la conformité en date du 19-08-2026

PROJET D’ACCUEIL
DE LA CRECHE « LA CHENILLE »

Le moment est venu d’inscrire votre (futur) enfant dans une crèche.


Le projet d’accueil que vous allez découvrir a pour objectif principal de
répondre à vos diverses questions.
Bien qu'il ne puisse remplacer les contacts humains et les relations privilégiées que vous et votre enfant allez établir avec l’équipe de la crèche, il se veut être un outil de présentation de la méthodologie de travail mise en place dans notre structure.
Nous espérons donc que sa lecture vous permettra de comprendre le travail effectué à la crèche autour de votre enfant et de préparer au mieux son arrivée parmi nous.

Nous restons à votre entière disposition pour toute question éventuelle et vous souhaitons une agréable lecture !

L’équipe « La Chenille » Route de Mons n°72, 6470 Sivry-Rance
060/51.21.14
creche.lachenille@sivry-rance.be Matricule ONE : 63/56088/01 Directrice :  Hanseval Justine 
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Ce projet d’accueil a été soumis à l’ONE qui en a vérifié la conformité en date du 19-08-2026

1. Présentation
La crèche « La Chenille » a été créée en 2010 et est située dans la commune de Sivry- rance. Elle est autorisée, agréée et subsidiée par l’ONE pour une capacité de 35 places et assure un accueil de 07h00 à 18h00, du lundi au vendredi, pour les enfants de 2 mois à 3 ans. Pour une prise en charge individualisée, ces 35 enfants sont répartis en 3 sections distinctes :	Comment by DURIEUX Isabelle: Autorisée à ajouter avant agrément 
· Les bébés : Le cocon (capacité de 9 enfants)
· Les moyens : Les chenilles (capacité de 16 enfants)
· Les grands : Les papillons (capacité de 10 enfants)
Notre mission est de permettre aux parents de concilier vie familiale et professionnelle. La crèche est donc un lieu de vie complémentaire au milieu familial, qui doit compléter l’action de la famille sur les plans physique, mental et social, et permettre l’épanouissement personnel de l’enfant au sein d’un groupe.
Nos objectifs
· Permettre l’intégration de l’enfant dans un milieu social adapté à ses besoins
· Lui assurer un développement psychomoteur harmonieux dans le respect de son rythme en proposant une structure d’accueil adaptée (par exemple: un sol sécurisé, du mobilier ainsi que des jeux adaptés à leur âge).
· Lui permettre de découvrir l’organisation d’une journée (moments d’activités,
de repas, de sommeil). 
· Accompagner la séparation avec les parents
Notre philosophie
· Chaque enfant est unique
· Chaque enfant a droit à des soins et une attention personnalisée
· Chaque enfant est considéré COMME UNE PERSONNE A PART ENTIERE, avec sa personnalité et ses compétences
Nos valeurs
· AUTONOMIE
· RESPECT DE LA DIFFERENCE
· EGALITE DES CHANCES
· SOLIDARITE
· COOPERATION
· NON-DISCRIMINATION

2. Infrastructure

Toutes les pièces de la crèche sont de plain-pied. En plus des pièces destinées aux enfants, le bâtiment comprend également une cuisine, un réfectoire pour le personnel, ainsi que deux espaces bureaux : l’un destiné aux rendez-vous avec la direction et les consultations médicales de la crèche, l’autre est destiné à accueillir les parents, les renseigner à différents sujets (horaires, demandes de congés, factures,…) et destiné à effectuer le travail administratif quotidien. 

2.1. Plusieurs espaces d’accueil
Deux espaces d’accueil sont conçus pour vous permettre de déshabiller votre enfant en arrivant à la crèche (un du côté des sections Cocon et Chenille, l’autre du côté des Papillons). Chaque enfant dispose d’un porte-manteau ainsi que d’un casier nominatif. Les maxi-cosi peuvent être laissés dans le hall d’entrée à l’endroit prévu à cet effet.
Vous trouverez diverses informations dans le hall :

· Les menus de la semaine
· La date de la prochaine consultation médicale de la crèche
· Un présentoir avec des brochures ONE à votre disposition
· Organigramme de l’équipe
· Des informations diverses telles que les jours de fermeture de la crèche, des précautions médicales à prendre, le tableau d’éviction et l’autorisation de l’AFSCA.

Une boite aux lettres noire est également présente en face du bureau pour vous permettre d’y déposer les documents à l’attention du personnel administratif (horaires, fiches de paie, certificat, …).

2.2. Les sections
Chaque section est composée de 3 parties :
· Le séjour où se situent les aires de jeux, tables et chaises pour les repas et activités, les différents « coins » : coin dînette, coin lecture, coin doux, coin psychomotricité.
· La salle de soins : chaque enfant a son casier. Celui-ci contient ses vêtements de rechange, ses langes, du sérum physiologique, du Perdolan et de la crème de change. Des petits WC et lave-mains sont également présents pour permettre aux plus grands d’apprendre les premières notions d’hygiène.
· Les dortoirs : Chaque bébé dispose d’un lit à barreaux avec une gigoteuse, tandis que des couchettes et des couvertures sont prévues pour les enfants à partir de 18 mois.
Si vous allaitez votre enfant, un frigo ainsi qu’un congélateur sont à disposition des
puéricultrices pour la conservation de votre lait maternel. 

2.3. Espaces extérieurs
Par tous les temps, les enfants ont la possibilité de jouer dans une aire de jeux entièrement clôturée (chaque section dispose d’un espace extérieur) et participent à différents ateliers extérieurs, tels que le nourrissage des oiseaux, la création d’un potager et la réalisation de balconnières.
Nous vous demandons donc de prévoir une casquette, des chaussures adaptées et de la crème solaire.

2.4. Cuisine
Concernant les repas, ceux-ci sont mitonnés au sein de la crèche selon les
recommandations diététiques de l’ONE et en répondant aux normes de l’AFSCA.
La texture des repas est adaptée suivant ce que votre enfant mange déjà à la maison : panades de fruits ou fruits en morceaux, repas de midi mixés, écrasés ou en morceaux.

3. L’équipe

L’accueil des enfants est assuré par une équipe pluridisciplinaire qualifiée et dynamique. Nous marquons une attention particulière à la formation continuée de l’ensemble du personnel. La crèche ferme en moyenne 2 à 3 jours par an pour permettre à l’équipe de se former, s’améliorer, se remettre en question.

3.1. Le personnel administratif

· La directrice – Mme Hanseval Justine
Sous la responsabilité du pouvoir organisateur, elle gère l’ensemble du personnel et est la garante du respect des règles de fonctionnement de la crèche. Elle doit élaborer et mettre en œuvre avec son équipe le projet d’accueil. Elle gère la facturation et le suivi des paiements. Elle gère les éventuelles plaintes des parents.
Elle gère le planning d’entrée en concertation avec les puéricultrices.
Aux alentours du 4ème mois de grossesse, elle reçoit les parents au sein de la crèche et leur explique les modalités pratiques. Lors de cette rencontre, une visite de la crèche vous est également proposée. Sur base des documents remis (fiches de paie, avertissement extrait de rôle), elle calcule la participation financière ainsi que le montant de l’avance forfaitaire. Le paiement de cette avance forfaitaire confirmera votre inscription. Elle planifie également les familiarisations en fonction de vos disponibilités.

· Le référent santé – Mme Piette Anne / Mr Deilhes Christophe
Le référent santé gère le côté médical au quotidien. Une fois par mois, il pèse les enfants et réalise une consultation médicale au sein de la crèche avec le Dr Kaberghs, médecin référent. Il y a des consultations obligatoires : à l’entrée de votre enfant, à ses 9 mois, à ses 18 mois et enfin à sa sortie. Lors de ces consultations vous avez la possibilité également de faire vacciner votre enfant par notre médecin. 
Il veille à l’hygiène générale de la crèche. Il supervise les menus du mois ainsi que les commandes et surveille la confection des repas.
· Le personnel administratif donne une aide et un soutien aux puéricultrices en cas de besoin dans leurs tâches quotidiennes.

3.2 Le personnel d’encadrement
Notre personnel encadrant est composé de puéricultrices et d'auxiliaires de l'enfance qualifiés.
Elles encadrent les enfants tout au long de la semaine. Elles ont un dialogue permanent
avec les parents pour compléter l’action de ceux-ci auprès de leur enfant.
Elles collaborent au développement harmonieux de l’enfant en proposant diverses
activités adéquates à chaque stade de son développement. Les enfants sont libres de participer ou non à ces activités. Les enfants sont acteurs de leur vie au sein de la crèche, ils ont également la possibilité de choisir plusieurs possibilités de jeux, de choisir plutôt un coin calme pour regarder des livres ou de se reposer un peu. 
Les puéricultrices trouvent l’équilibre entre les réponses aux besoins individuels et le respect de la vie en collectivité.
Les puéricultrices sont amenées à travailler dans les trois sections.
Le travail des puéricultrices aura également pour but de favoriser des moments privilégiés entre elles et l’enfant : câlins, les soins, les jeux, les repas…tous les moments d’intérêts qu’elles pourront porter à l’enfant en tant qu’être individuel, en dehors de la collectivité.
Le travail sera constamment ajusté en fonction de la situation grâce aux observations, permettant ainsi de reconnaître les modes d'expression de l'enfant et de détecter ses émotions. Nous accordons une grande importance à la communication avec les parents, ce qui nous permets d’apprendre à connaitre chaque enfant de manière individuelle.








3.3 Le personnel d’intendance

· La cuisinière
Elle réalise les menus et les commandes (sous la supervision du référent santé ou de la direction).
Elle réceptionne les commandes et confectionne les repas. Elle adapte les repas des enfants en fonction des régimes spécifiques (allergie/intolérance).

· La technicienne de surface
Elle rend la crèche propre et agréable pour tout le monde, en respectant les
recommandations d’hygiène valables en collectivité.

4. La familiarisation

L’entrée en crèche d’un enfant nécessite une préparation attentive. Pour assurer son bien-être, une phase de familiarisation progressive est mise en place en collaboration avec les parents, garantissant une transition en douceur entre la maison et la crèche. Adaptable aux besoins de chaque enfant, cette étape est pensée pour que la séparation se déroule de la manière la plus sereine possible. 

Nous proposons tout d’abord une première rencontre avec la direction et le référent santé. Cette première rencontre fait partie des moments de familiarisation obligatoire au sein de la crèche. En effet, elle permet à votre enfant de se familiariser petit à petit avec le monde de la crèche et vous permets également de poser vos questions, remarques et inquiétudes liées à cette entrée à la crèche. 

La familiarisation est organisée avec les parents sur plusieurs jours 	Comment by DURIEUX Isabelle: Il faut préciser que le minimum obligatoire  est de 3 fois accompagné avec le parent et 3 fois obligatoire : l’enfant y est seul  mais on peut augmenter le nombre de fois

Les moments de familiarisations obligatoire sont les suivants : 
2er et 3ième jour : de 09h30 à 10h
· La maman et/ou le papa vient/viennent avec l’enfant passer un moment d’échanges avec une puéricultrice et/ou le personnel de direction.
· La fiche de l’enfant est complétée : on y indique les habitudes de l’enfant (doudou, sieste, repas, jeux, ...) Ce document guidera les puéricultrices dans leurs actions quotidiennes auprès de votre enfant.

4ième jour : de 9h30 à 11h00

· Un des parents amène l’enfant à la crèche et prend le temps de le confier en toute sérénité à la puéricultrice.
· A partir de ce 3ième jour, la présence du parent n’est plus obligatoire, il est néanmoins libre de rester quelques instants avant de s’absenter.
· L’équipe et les enfants font connaissance avec leur nouveau petit camarade



5,6 et 7ième jour : de 9h00 à 12h00
· En fonction de son âge, l’enfant participe aux « activités libres » du matin
· L’enfant pourra prendre son premier repas à la crèche


8, 9, 10ième jour : de 9h00 à 16h00
· L’enfant viendra pour passer ses premières siestes à la crèche
· Il prendra ses deux repas à la crèche
· Il découvrira ce que l’on fait durant les divers moments de la journée

Ceci est une proposition type que nous faisons à chaque parent. Cependant, les familiarisations sont adaptables en fonction du rythme et des besoins de chaque enfants/parents. Il se peut donc que nous vous proposions plus de familiarisation en votre présence, ou plus de familiarisation en matinée par exemple. 

Le minimum obligatoire étant 3 familiarisations accompagnées d’un parent et 3 familiarisations seul, sans ses parents. 






















Suite à cette familiarisation, les parents passent symboliquement le relais au professionnel qui va s’occuper de lui. Une fois accueilli dans la structure, l’enfant aura des repères concrets (son lit, son casier, son porte-manteau, …) des choses bien à lui afin qu’il se sente sécurisé.
Le cahier de communication sera alors complété avec des informations claires sur ses besoins, ses préférences, ses habitudes dans le milieu d’accueil.
Vers 12 mois, en fonction de son développement et de ses besoins, l’enfant passera dans la section des moyens.

Toujours en fonction de son développement et des places disponibles, il passera ensuite chez les grands.

La famille en est avertie à l’avance et une période de familiarisation est prévue pour préparer l’enfant à sa nouvelle section.
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5. L’organisation d’une journée type

Il est important de préciser que nous parlons de journée-type pour faciliter la présentation de nos orientations pédagogiques, mais que nous mettons tout en œuvre pour répondre aux besoins individuels des enfants.
L'accueil se fait pour tout le monde de 7h à 8h15 dans la section des cocons pour les plus petits et dans la section des moyens pour les moyens ainsi que les grands. Ensuite, l’accueil se poursuit dans les sections respectives (Cocon, Chenille, Papillon). Le petit déjeuner doit être pris à la maison. Nous accordons une grande importance à ce que le premier repas se déroule dans une ambiance chaleureuse et familiale.
Il est important de communiquer avec les puéricultrices les éléments qui peuvent avoir une influence sur la journée de votre enfant pour que nous puissions organiser sa journée (heure de réveil, déjeuner, change, état général, temps de garde…).
Au cours de la matinée, nous proposons une sieste pour ceux qui en ressentent le besoin, des activités libres ou semi-dirigées, ainsi que les changes, les soins et la toilette.
Pour les plus grands, le change est l’occasion de prendre contact avec le petit pot. Aucun enfant n’y est forcé ! L’acquisition de la propreté doit se faire en douceur et progressivement, après discussion entre l’équipe et les parents et dans le respect du rythme de l'enfant.
Les repas sont pris de 11h00 à 11h45.
Selon les possibilités de chacun, les enfants participeront au dressage de la table, et aideront à la débarrasser. Les enfants sont assis à des tables et chaises adaptées à leur taille. Nous encourageons le regroupement spontané des enfants ; chacun est libre de s’asseoir à côté de qui il veut.
Si l'enfant en ressent le besoin, une puéricultrice peut l'accompagner lors des repas, tout en respectant son rythme et son appétit.
Chaque repas a une texture adaptée au besoin de l’enfant.



Les puéricultrices encouragent les plus grands à être acteur de leurs moments de repas en leur demandant de ranger leurs assiettes et gobelets sur le chariot, en déposant leur bavoir dans le bac à linge et en se lavant la bouche et les mains à l’évier. L’enfant commence ainsi à prendre plus d’initiatives et acquiert de l’autonomie dans ses actions.

A partir de 11H45 : Les enfants jouent librement pendant le temps des changes et puis se réunissent sur un tapis pour une histoire collective afin d'amorcer la sieste dans le calme. Chaque enfant va dormir avec tout ce dont il a besoin pour que son sommeil soit paisible et réparateur : le doudou, la tétine, … Après l’endormissement des enfants, un contact visuel et permanent est maintenu.

La sieste de l’après-midi se déroule entre 12h15 et prend fin lorsque votre enfant est réveillé. Tout au long du séjour, les puéricultrices restent attentives au besoin de sommeil de l’enfant qui va progressivement (en fonction de ses besoins) se rapprocher du rythme de la collectivité. 
	
Dans la section des Cocons nous avons un dortoir composé de lits cages. Lorsque nous accueillons de nouveaux bébés, ces derniers dorment dans un premier temps au sein de la section puis progressivement, ils seront amenés à dormir dans le dortoir. 

Dans la section des Chenilles nous avons deux dortoirs. Ces deux dortoirs sont composés de lits cages.

Dans la section des Papillons, nous avons un dortoir. Il est composé de lits couchettes. 








Si votre enfant ne fait qu'une après-midi, il est préférable de nous le déposer vers 11h45-12h pour qu'il puisse avoir un petit temps de jeu avant d'aller à la sieste
Une animation calme est proposée pour ceux qui ne dorment pas.
Le goûter est servi entre 15h et 15h45.

Après le goûter et jusque 17h ; activités libres et retour. La puéricultrice présente transmet à la personne qui vient rechercher l’enfant toutes les informations utiles sur la journée (oralement chez les grands et par écrit, via le carnet de communication, pour la section des bébés).
De 17h à 17h50, tous les retours se font dans la section des cocons pour les bébés et dans la section des Chenilles pour les sections des moyens et des grands.
6. Activités

Les activités permettent à l’enfant de prendre conscience de soi, des autres et son
environnement.
Elles permettent aussi de se développer aux niveaux moteur, sensoriel, langagier, social et affectif.
Au sein de la crèche, TOUT est activité : donner le biberon, prendre un repas, changer
les enfants, les habiller, raconter une histoire, chanter, …
3 maîtres mots sont portés soit VIVRE, DECOUVRIR ET EXPERIMENTER. Ils peuvent, en outre, se décliner dans diverses formes d’activités dans la journée : musique, peinture, dessin, cuisine, danse, chanson, conte, … dont la psychomotricité serait le fil conducteur. Elle vise au développement harmonieux de votre enfant et favorise par son action l’épanouissement personnel de l’enfant. Elle lui permet de vivre la globalité de sa personne tant motrice que cognitive et affective. Elle contribue à créer les conditions de base des apprentissages, du langage et de la pensée.
Dans ce cadre, des activités pourront être mises en place avec différentes associations locales. A titre d’exemple, la bibliothèque réalise mensuellement une activité lecture à thème au sein de la crèche.
L’enfant a le libre choix des activités. Cela lui permet d’accroître sa confiance en lui, de
développer son autonomie et sa liberté de mouvement.
Les puéricultrices parleront à l’enfant, lui expliqueront ce qu’elles font, ce que font les autres, décriront l’environnement, nommeront les jouets, les sons, les couleurs, chanteront des comptines, liront des livres adaptés à leur âge et les encourageront à les manipuler…
Elles viseront l'apprentissage de la vie en collectivité par la notion de partage, de jeux
de coopération, voire de jeux symboliques (dînette, poupée…)
Elles développeront l’autonomie et la propreté à l’occasion des repas, du change, de la toilette, de l’habillage et du déshabillage (pour sortir, pour dormir) dans un climat de sécurité affective tout en respectant le propre rythme des enfants.

Les anniversaires sont fêtés une fois par mois. Les gâteaux sont confectionnés par notre cuisinière. Les parents qui le souhaitent peuvent apporter leur clés USB afin que nous puissions leurs transmettre des photos de leur enfant durant cette petite fête.
Une activité carnavalesque est organisée la semaine du mardi gras au sein de la crèche. Les parents peuvent apporter un déguisement.
La crèche organise également la Journée Pyjama, dédiée à la sensibilisation et à la solidarité envers les enfants malades, ainsi que la Journée des Chaussettes Dépareillées en soutien aux enfants atteints de trisomie 21.
En fin d’année, nous invitons les enfants et leurs parents à fêter Saint Nicolas. Chaque enfant reçoit un cadeau individualisé.

7. Départ à l’école
À partir de 2 ans et demi, l’enfant peut prendre le chemin de l’école maternelle. Il est important qu’il soit préparé le plus sereinement possible à ce changement. Nous vous demandons donc de nous communiquer la date précise de son dernier jour en crèche minimum 6 mois à l’avance.
Lorsque vous vous questionnez quant à la rentrée scolaire de votre enfant, il peut être intéressant d’échanger à ce sujet avec l’équipe. Chaque enfant est différent, et il est important que cette transition soit réfléchie et programmée pour préparer au mieux l’enfant à ce changement. Certains montrent des signes de maturité concluants pour intégrer l’école à 2 ans et demi, d’autres à 3 ans. Essayons de respecter au mieux son rythme.
8. École/crèche
Nous déconseillons de mettre l’enfant à la fois à l’école et à la crèche. L’enfant a besoin de clarté. Multiplier les lieux d’accueil lui apporte trop de repères différents, ce qui peut devenir difficile à gérer pour lui et donc, avoir un impact sur son bien-être.
9. Accueil des enfants ayant des besoins spécifiques

La crèche « La Chenille » s’engage dans la mesure de ses possibilités à accueillir des enfants ayant des besoins spécifiques. Chaque situation particulière sera analysée avec le conseiller pédiatre, la référente santé et la coordinatrice ONE. Une réflexion est menée en équipe pour créer un lieu d’accueil, de socialisation et d’éducation adapté à tous les enfants.




10. Bilan de fonctionnement
Un bilan de fonctionnement est réalisé tous les cinq ans en collaboration avec l’ONE afin d’assurer la qualité de l’accueil et d’améliorer les pratiques. Un bilan intermédiaire est également effectué à 2,5 ans pour évaluer les objectifs et y apporter les ajustements nécessaires.
11. Accueil des stagiaires
A la crèche, nous accueillons aussi des stagiaires qui souhaitent se professionnaliser dans le domaine de la petite enfance. Nous accueillons principalement des stagiaires en puériculture et en auxiliaire de l’enfance mais également des aspirants en nursing, des infirmières, …
Notre objectif est de pouvoir offrir à ces personnes une véritable expérience professionnelle.


12. Question(s)


























L’équipe « La Chenille » Route de Mons n°72, 6470 Sivry-Rance
060/51.21.14
creche.lachenille@sivry-rance.be Matricule ONE : 63/56088/01 Directrice : Hanseval Justine

Propositions de dates de familiarisations :
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