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Projet d’Accueil
Crèche Le Printemps
ASBL « Beaumont Saint-Michel »
Rue Gravioule, 1  ·  4020 Liège  ·  04.344.81.71  ·  crecheleprintemps@skynet.be

	Accueillir un enfant, c'est accueillir une famille, une histoire, un rythme.



Au sein de notre crèche, nous veillons à offrir à chaque enfant un environnement sécurisant, respectueux et stimulant, dans lequel il peut évoluer à son rythme, développer son autonomie et construire ses premières relations.
Notre projet s'appuie sur des valeurs simples : le respect de l'enfant, la confiance en ses compétences, la qualité de la relation et l'importance du quotidien comme support d'apprentissage. Les moments de la journée (repas, sommeil, jeux, temps extérieurs…) sont pensés comme autant d'occasions de grandir, d'explorer et de prendre confiance en soi.
En lien avec vous, nous construisons un cadre cohérent et sécurisant pour accompagner au mieux votre enfant dans son développement.
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Présentation de la crèche
Nous faisons partie de l'ASBL Beaumont Saint-Michel et sommes autorisés et subsidiés par l'Office de la Naissance et de l'Enfance (ONE). A la suite de la réunification des structures, notre crèche accueille désormais environ 70 enfants âgés de 0 à 3 ans, du lundi au vendredi, de 7h00 à 18h.
L'organisation a été repensée afin de favoriser la continuité des repères pour l'enfant, tout en soutenant son développement et son autonomie. Les espaces de vie sont structurés par tranches d'âge, avec un fonctionnement en services parallèles.
Au rez-de-chaussée, trois services accueillent les enfants de 15 à 36 mois. Chaque groupe dispose de son propre espace ainsi que d'un accès direct au jardin, permettant une utilisation quotidienne des extérieurs, en cohérence avec notre projet pédagogique.
Les étages sont dédiés à l'accueil des bébés (0 à 15 mois), répartis en deux services parallèles, dans un environnement sécurisant et contenant, avec la possibilité d'aménager des espaces plus cocoon pour accompagner les premières séparations.

	1er étage — Les Choupissons
	Bébés de 0 à 15 mois · ambiance cocoon

	2e étage — Les Marmottes
	Bébés de 0 à 15 mois · ambiance cocoon

	Rdc droite — Les Coccinelles
	Enfants de 15 à 36 mois · accès direct au jardin

	Rdc gauche — Les Tournesols
	Enfants de 15 à 36 mois · accès direct au jardin

	Sainte-Anne — Les Papillons
	Enfants de 15 à 36 mois (bâtiment en face)

	Horaires
	Lundi au vendredi · 7h00 – 18h00



Les espaces de vie
Chaque service est aménagé en fonction de l'âge des enfants afin de répondre au mieux à leurs besoins et de soutenir les différentes étapes de leur développement.
Chez les bébés, les espaces proposent des tapis au sol, du matériel sensoriel et de manipulation, ainsi que des modules moteurs favorisant les premières explorations et le développement psychomoteur. Des zones plus contenantes sont prévues pour les enfants ayant besoin de davantage de sécurité. Dans chaque service de bébés, un sous-espace spécifique est aménagé, accueillant un nombre limité d’enfants dans un environnement plus cocoon (tapis, coin doux), avec une puéricultrice référente, afin de favoriser un lien d’attachement sécurisant et une prise en charge plus individualisée lors des premières semaines à la crèche.
Chez les plus grands, les enfants bénéficient de temps de jeux libres quotidiens avec du matériel varié, favorisant le jeu symbolique (dînette, poupées, déguisements), le développement moteur (ballons, porteurs, petits vélos) et l'expression (dessin, construction, manipulation). Des activités sont également proposées en fonction des intérêts des enfants : peinture, modelage, bricolages, cuisine, puzzles… Ces propositions restent libres, permettant à chaque enfant de s'y engager à son rythme.
Enfin, chaque espace de vie comprend un coin plus calme, aménagé pour les temps de retrait, de lecture ou de repos, afin de respecter les besoins individuels de chacun tout au long de la journée.





Notre équipe

	Direction
	Mathilde Zanardi

	Assistantes sociales
	Louise Wiesen · Lola Lammertyn

	Puéricultrices
	Sandra, France, Caroline, Cassandra, Catherine, Gwenaëlle, Coralie, Laura, Dondu, Maïmouna, Ingrid, Fanny, Milena, Allison, Lene, Laura, Marine, Alain, Sheline, Mounira, Adeline

	Intendance
	Fred · Angèle · Assuman - Jacqueline




L'équipe est composée de professionnels aux fonctions complémentaires, qui travaillent dans le respect du cadre légal en vigueur. Une attention particulière est portée à la qualité des relations, tant avec les enfants qu'avec les familles.
La qualité de l’accueil repose sur une réflexion continue autour des pratiques professionnelles : des réunions d’équipe par service organisées au minimum tous les deux mois, une réunion d’équipe à l’échelle de l’ensemble de la crèche tous les quadrimestres afin de croiser les regards, ainsi que maximum trois journées pédagogiques par an pour soutenir le développement des compétences et faire évoluer le projet.
Secret professionnel
Dans le cadre de l'accueil, l'équipe est soumise au secret professionnel et à la confidentialité. Les informations partagées par les familles ne sont en aucun cas transmises à des tiers. Cette exigence concerne tant les familles que les membres de l'équipe et s'inscrit dans le cadre légal et déontologique de notre fonction.

	Concrètement, il vous est demandé d'attendre votre tour à l'extérieur si une autre famille se trouve déjà dans le sas d'accueil, afin de préserver la confidentialité des échanges.




Stagiaires
L'accueil de stagiaires s'inscrit dans une volonté de transmission et de participation à la formation des futurs professionnels de la petite enfance. La crèche collabore avec la section puériculture de l'école S2J et accueille régulièrement des stagiaires, encadrés avec attention par les professionnels.
Les stagiaires participent à la vie quotidienne dans le respect du projet pédagogique et du rythme des enfants. Leur présence peut offrir davantage de disponibilité dans les interactions et enrichir les temps d'accompagnement, tout en garantissant un cadre sécurisant et une continuité dans les repères.


Premier accueil et familiarisation
La première rencontre a lieu sur base d'un rendez-vous avec la direction, afin de répondre à vos questions, de vous présenter le fonctionnement de la crèche et de vous accompagner dans votre réflexion. Nous visitons ensemble les espaces de vie, rencontrons l'équipe, parcourons le contrat d'accueil et le projet pédagogique, et définissons l'horaire d'accueil de votre enfant.
Dès confirmation de l'inscription, une période de familiarisation est organisée pour permettre une entrée progressive à la crèche, dans le respect du rythme et des besoins de votre enfant. Cette période se déroule généralement sur trois semaines :

•  Trois rencontres de 30 minutes, deux jours d'affilée, en votre présence, pour faire connaissance, recueillir les informations nécessaires à un accueil adapté et permettre à votre enfant de découvrir progressivement l'environnement et les professionnels en étant sécurisé par votre présence.
•  Deux temps d'accueil d'environ une heure (souvent le matin), sans vous. Ces premiers temps de séparation permettent une prise de contact en douceur avec les professionnels, tout en respectant les repères habituels de votre enfant (biberon, moment calme, jeu…).
•  Plusieurs demi-journées (généralement cinq), durant lesquelles votre enfant participe progressivement aux différents moments de la vie du service : jeux, repas, temps de repos. Ces temps permettent de consolider les repères et d'installer une continuité dans la journée.
•  Une première journée courte (environ 6 heures), pour vivre une journée plus complète dans un cadre encore progressif et sécurisant.
•  Une première semaine avec des journées limitées à 7-8 heures maximum, pour poursuivre la familiarisation à un rythme adapté, éviter des journées trop longues dès le départ et maintenir des temps de qualité avec les parents.

Ces temps sont également importants pour les parents, qui peuvent rencontrer les professionnels, poser leurs questions et observer le fonctionnement du service — autant d'occasions de construire une relation de confiance et un partenariat essentiel.

	💛 Pour accompagner cette transition, vous pouvez apporter un objet familier (petit doudou, tétine, petit tétra…). Cet objet joue un rôle de repère sécurisant, facilitant le lien entre la maison et la crèche et aidant votre enfant à vivre plus sereinement les moments de séparation.



Le passage chez les grands
Lors du changement de groupe, une nouvelle période de familiarisation est proposée : l'enfant commence par un temps de jeu d'environ une heure accompagné d'une puéricultrice de son service, puis découvre le nouveau groupe sur un temps similaire, seul. La familiarisation se poursuit par une demi-journée, un repas, puis une journée complète.
Ce nouveau service est présenté aux parents en amont lors d'un échange avec Lola, assistante sociale. Les équipes assurent la transmission des informations pour garantir une continuité dans les repères de l'enfant tout au long de ce processus.


La santé dans le milieu d'accueil
Veiller à la santé des enfants fait partie de nos priorités au quotidien. Plusieurs dispositifs sont mis en place à cet effet.

Les examens de santé
Conformément à la législation ONE, chaque enfant bénéficie d'un suivi de santé à quatre moments clés : à l'entrée, à 9 mois, à 18 mois et à la sortie. Votre présence est indispensable lors de la première consultation ; vous êtes toujours les bienvenus pour les suivantes.
Ces consultations sont préventives. Le Dr Guichaux, en collaboration avec Louise, notre assistante sociale, aborde différents aspects : échange avec vous ou la puéricultrice, examen clinique, suivi de la croissance, vérification des vaccins, observation du développement moteur et langagier. Il ne s'agit pas de consultations classiques : pas de soins, pas de certificats, pas de prescriptions. Si une difficulté est observée, un examen complémentaire peut être organisé.
Après chaque consultation, un retour est noté dans le carnet ONE de votre enfant. C'est aussi l'occasion d'échanger avec vous et de vous proposer des informations utiles, adaptées à l'âge de votre enfant.

La vaccination
Lors des consultations, le médecin peut vous proposer de poursuivre la vaccination directement à la crèche. Des rendez-vous seront fixés pour administrer les vaccins.
	💛 Attention : certains vaccins sont obligatoires pour l'accueil en crèche. Toutes les informations se trouvent dans le contrat d’accueil.



Le dépistage visuel
À partir de 18 mois, l'ONE organise un dépistage visuel au sein de la crèche pour repérer précocement d'éventuels troubles de la vue. Cet examen est simple, rapide, indolore et gratuit. L'objectif est d'intervenir le plus tôt possible si besoin, afin de soutenir au mieux le développement global de votre enfant.


La vie au quotidien
L'alimentation
	« La qualité des aliments offerts aux nourrissons et aux jeunes enfants favorise une croissance harmonieuse et un développement optimal grâce à un apport nutritionnel adapté à l'âge, à la croissance et à l'activité physique. »



L'alimentation est un moment important de la journée, à la fois pour répondre aux besoins de l'enfant, mais aussi comme temps de plaisir, de découverte et de relation.
Les repas sont préparés chaque jour par le groupe Compass, dans leur cuisine à proximité de la crèche. Les menus (soupe, dîner, goûter) sont élaborés dans le respect des recommandations de l'ONE et affichés à l'entrée des services. Tout régime alimentaire particulier est bien entendu respecté.
Durant les premiers mois, votre bébé est nourri à la demande. Il reçoit du lait : soit le vôtre (tiré), soit une marque que vous fournissez, soit le lait Nutrilon 1er âge proposé par la crèche. Les biberons sont donnés dans les bras, dans une position confortable et sécurisante. Les premières purées sont proposées dans les bras ou dans un relax ; dès que votre enfant acquiert la position assise, il prend ses repas en chaise haute ou sur les genoux, toujours accompagné.
L'introduction de l'alimentation diversifiée se fait en collaboration avec vous : vous commencez les nouveaux aliments à la maison, nous prenons le relais à la crèche. Au début, nous proposons les mêmes légumes que ceux introduits chez vous. Ensuite, nous suivons progressivement le menu de la crèche. Il en va de même pour la viande, le poisson, les œufs, les fruits et pour l'évolution des textures (du mixé vers les morceaux).
	💛 N'hésitez pas à nous informer des évolutions de votre enfant afin que nous puissions nous adapter à son rythme.



Jusqu'à environ 15 mois, les bébés mangent en fonction de leur rythme (sommeil, éveil…). Les repas sont donnés un à un par la puéricultrice, dans un moment calme et individualisé, propice à une relation privilégiée.
Chez les moyens et les grands, les repas commencent vers 11h, en petits groupes à table avec les puéricultrices. Nous soutenons l'autonomie des enfants grâce à du mobilier adapté à leur taille, des assiettes en céramique et des couverts en inox. Au dîner : soupe puis repas, avec de l'eau. Au goûter vers 15h : fruits puis collation ou tartine, avec de l'eau. Des lavabos adaptés sont à disposition pour le lavage des mains, afin de soutenir l'acquisition de l'autonomie.
Chez les plus grands, un projet « boîte à tartine » accompagne l'entrée à l'école : chaque enfant dispose d'une boîte à tartine et d'une gourde qui l'accompagnent au quotidien à la crèche — le goûter y est placé chaque jour, la gourde utilisée toute la journée notamment en extérieur. Ce fonctionnement permet à l'enfant de gagner en autonomie (ouvrir, refermer, reconnaître ses affaires, gérer son repas) et d'assurer une continuité entre la maison, la crèche et l'école, tout en restant accompagné par l'adulte.
Un petit-déjeuner ( tartine beurrée en général parfois accompagnée d’un fruit) est également proposé aux enfants arrivant avant 8h30.

Le sommeil
Le sommeil est essentiel pour le bien-être et le développement de l'enfant. Nous veillons à respecter au maximum le besoin individuel de repos de chacun.
Chez les bébés, les temps de sommeil sont respectés à la demande : les enfants sont couchés dès qu'ils montrent des signes de fatigue et levés à leur réveil naturel — nous ne réveillons pas les enfants pour les repas. Chaque enfant dispose d'un lit nominatif ; draps et gigoteuse sont fournis par la crèche. Dans les dortoirs, les places sont attribuées en fonction du rythme de sommeil et des habitudes d'endormissement de chaque enfant.
Chez les plus grands, la sieste se fait sur des lits couchettes. Quelques lits à barreaux restent toutefois disponibles pour les enfants venant de changer de groupe, afin de respecter leur rythme et faciliter la transition. La transition vers un lit au sol se fait progressivement selon le rythme et la sécurité de chaque enfant. Le réveil est progressif, et les enfants reprennent leurs activités en douceur.

Le change
Le change est un moment de soin, mais aussi un moment privilégié de relation entre l'adulte et l'enfant — bien au-delà de la simple dimension hygiénique.
Les changes sont réalisés au gant de toilette et à l'eau savonneuse. L'enfant est toujours prévenu avant d'être changé et invité à participer progressivement, quel que soit son âge : donner ses bras, lever les jambes, participer au déshabillage…
Les parents sont invités à fournir les langes pour leur enfant, afin de pouvoir choisir la marque qui leur convient le mieux ; ceux-ci sont apportés en paquet pour plus de facilité, et les puéricultrices les préviennent lorsqu’il est nécessaire de les renouveler.
Chez les plus grands, des toilettes adaptées à leur taille soutiennent l'acquisition de la propreté. Nous accompagnons chaque enfant à son rythme, en lien avec vous, lorsqu'il se montre prêt pour cette étape.

Egalité et non-discrimination
Nous accueillons chaque enfant et sa famille dans le respect de leur histoire, de leur culture et de leur réalité de vie.
Notre crèche est ouverte à tous, sans distinction. Nous veillons à offrir un accueil inclusif, où chaque enfant trouve sa place et peut évoluer dans un environnement sécurisant et respectueux.
Nous accordons une attention particulière aux situations plus fragiles et disposons de places d’urgence sociale afin de pouvoir répondre, lorsque cela est nécessaire, à des situations familiales particulières et soutenir au mieux l’enfant dans ces moments.
Les différences culturelles et éducatives sont reconnues comme une richesse. Nous restons attentifs à maintenir une cohérence pour l’enfant. Si des écarts sont perçus entre la maison et la crèche, nous encourageons les échanges avec les parents afin d’ajuster nos pratiques dans l’intérêt de l’enfant.
Nous favorisons également l’accueil d’enfants à besoins spécifiques. Celui-ci est réfléchi au cas par cas, en partenariat avec la famille, les éventuels intervenants extérieurs et l’ONE, afin de garantir un accompagnement adapté et une intégration harmonieuse au sein du groupe.





Les espaces extérieurs
Notre crèche dispose de différents espaces extérieurs que nous exploitons au maximum au quotidien. Beaucoup d'enfants vivant en centre-ville n'ont pas la possibilité de profiter régulièrement d'un jardin : cet accès constitue un axe fort de notre projet pédagogique. Chaque service des grands bénéficie d'un accès direct à son espace extérieur, ce qui permet des sorties fréquentes et intégrées dans le déroulement de la journée.
Dès que les conditions météorologiques le permettent, une partie importante de la vie de la crèche se déroule dehors : jeux libres, activités, moments de regroupement, et parfois certains temps de repas. En période de chaleur, des jeux d'eau et de petites piscines sont proposés.


	Ce que l'extérieur apporte

1. Dépenser et réguler son énergie
1. Développer sa motricité en explorant un terrain varié
1. Expérimenter, observer développer sa curiosité 
1. Gagner en autonomie et confiance en soi
1. Renforcer ses compétences sociales et la coopération
1. Favoriser un sommeil de qualité et renforcer ses défenses naturelles
	Ce que ça implique pour vous

1. Tenues confortables et sans grande valeur (leggings, t-shirts)
1. Par temps humide : bottes, pantalon de pluie ou combinaison imperméable
1. Accepter que votre enfant se salisse ; C'est qu'il apprend !




Les enfants profitent de parties de pelouse, de cabanes et d'espaces de nature propices à l'exploration et au jeu libre. Nos terrasses sont particulièrement adaptées aux jeux de mobilité : petits vélos, draisiennes et autres véhicules y permettent de se déplacer, tester ses capacités et partager des moments de jeu dynamique. Ces moments permettent un autre rapport au temps, plus apaisé, où chacun évolue à son rythme.






Le projet intergénérationnel
De par sa situation géographique, notre crèche est directement accolée à la maison de repos « Le Balloir », qui dépend du même pouvoir organisateur. Cette proximité constitue une réelle opportunité que nous avons choisi d'inscrire au cœur de notre projet pédagogique.
Les rencontres intergénérationnelles sont pensées avant tout comme une richesse pour les enfants. Elles leur offrent des expériences relationnelles différentes, complémentaires à celles vécues entre pairs, et participent pleinement à leur développement global.
Chaque mercredi, par petits groupes, les enfants vont à la rencontre des résidents autour d'activités variées : bricolages, jeux, activités motrices, moments de discussion… Ces temps permettent aux enfants de créer des repères, de reconnaître les personnes, et d'entrer progressivement en relation de manière sécurisante.
Au-delà des activités organisées, nous accordons une grande importance aux moments simples et spontanés : aller dire bonjour, partager une balade, écouter une « mamy conteuse », échanger quelques mots… Ces interactions du quotidien permettent de prendre le temps de la rencontre, de s'ajuster à l'autre, de développer le langage, la curiosité et la capacité à entrer en relation.

	Ces expériences soutiennent chez l'enfant
→  Le développement du langage et de la communication
→  La capacité d'attention et d'écoute
→  L'ouverture à la différence et la compréhension des différents âges de la vie
→  La construction de compétences sociales dans des contextes variés



Nous développons également des projets communs : création d'un espace potager, activités de bricolage, réalisations partagées. Ces projets donnent du sens aux rencontres et permettent aux enfants de s'inscrire dans une dynamique de coopération concrète. Des moments festifs ponctuent également l'année (Saint-Nicolas, goûters de Noël, Pâques…), permettant aux enfants de vivre des expériences collectives dans un cadre différent et élargi.

Notre approche pédagogique
Le respect du rythme de l'enfant
Chaque enfant est considéré comme une personne à part entière, avec ses besoins, son histoire et son propre rythme. Le respect de ce rythme constitue un principe central de notre pratique : il permet à l'enfant de se sentir en sécurité, de développer sa confiance en lui et de s'engager activement dans ses apprentissages.
Concrètement, cela se traduit par une attention portée à ses besoins fondamentaux : alimentation, sommeil, moments d'éveil, interactions… Nous veillons à ne pas imposer un rythme unique, mais à nous ajuster au plus près de chaque enfant. Ce respect du rythme soutient le développement de l'autonomie, la qualité des relations avec les autres et le bien-être global tout au long de la journée.

La liberté de mouvement et l'autonomie
Nous accordons une place importante à la liberté de mouvement : permettre à l'enfant d'explorer ses capacités motrices à son propre rythme, sans contrainte ni position imposée. Nous ne plaçons jamais un enfant dans une position qu'il n'est pas capable d'atteindre par lui-même. Les bébés sont installés au sol, sur des tapis, afin de bouger librement et d'expérimenter les différentes étapes du développement moteur (se retourner, ramper, s'asseoir, se lever, marcher…). Cette liberté d'exploration leur permet de développer leur motricité, leur coordination, leur confiance en eux et leur sentiment de compétence.
L'autonomie est également soutenue dans les gestes du quotidien : se déplacer, participer aux soins, manger seul, faire des choix… L'adulte accompagne, encourage et sécurise sans faire à la place. À l'intérieur, les enfants évoluent pieds nus pour mieux ressentir les appuis, affiner leur équilibre et développer leurs perceptions sensorielles.

	💛 À la maison aussi : évitez de placer votre enfant dans une position qu'il n'a pas encore acquise seul (comme la position assise) et privilégiez les temps au sol sur des tapis. Les enfants habitués à évoluer librement au sol s'adaptent souvent plus sereinement à la crèche.
💛 Privilégiez des vêtements confortables, souples et adaptés, qui n'entravent pas les mouvements et peuvent être salis.



La communication et l'écoute des émotions
La communication occupe une place essentielle dans notre accompagnement. Parler à l'enfant, lui expliquer ce que l'on fait, mettre des mots sur les situations vécues, c'est le reconnaître comme une personne capable de comprendre et de participer à ce qui lui arrive.
Nous veillons à verbaliser les émotions de l'enfant : ses joies, ses frustrations, ses colères, ses chagrins… Mettre des mots sur ce qu'il vit l'aide à mieux comprendre ses ressentis, à les apprivoiser et à développer progressivement ses compétences émotionnelles. Cette attention contribue à la sécurité affective de l'enfant et à la qualité de la relation avec l'adulte.
La communication avec les parents est tout aussi essentielle. Elle se fait au quotidien lors des temps d'accueil et de retrouvailles, afin d'assurer une continuité entre la maison et la crèche.
Nous utilisons également le programme Be Kid : une plateforme sécurisée qui permet aux parents de recevoir, en fin de journée, un compte rendu du vécu de leur enfant (repas, sieste, activités…) ainsi que des photos des moments de la journée. Cet outil complète les échanges avec l'équipe et permet de suivre au plus près le quotidien de l'enfant à la crèche.
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