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Présentation du milieu d'accueil

Crèche « Le Nid Douillet » à Hyon

Allée des Oiseaux 39   -   7000 MONS

(  065/41.75.60   -   0474/22.01.92 
Marie.colin@hap.be
La crèche est ouverte du lundi au vendredi de 6h30 à 19h00
	Responsable :
	Madame Colin Marie, Infirmière

	
	

	Capacité d’accueil :
	36 places.  Les enfants sont âgés de 0 à 36 mois,

	
	répartis en 3 services :

	
	- Les Poussins

	
	- Les Bengalis

	
	- Les Colibris

	
	

	Pouvoir organisateur :
	Intercommunale « Centre hospitalier Universitaire et Psychiatrique 

	
	de Mons-Borinage »

Boulevard J.F. Kennedy, 2  à 7000 MONS

	
	065/41.40.00

	
	Responsable : Monsieur Samy Kayembe, Président
                        Monsieur Stéphane OLIVIER, Directeur Général

	
	

	Personnel :
	- 10,5 puéricultrices temps plein

	
	- 1 infirmière sociale temps plein

	
	- 1 secrétaire 1/3 temps

	
	- 2 auxiliaires polyvalentes temps plein

	
	


Des formations annuelles continues sont organisées pour l'ensemble du personnel quelle que soit sa fonction.

Des journées pédagogiques sont prévues annuellement. Des réunions de l’ensemble du personnel sont organisées 4x/an et lors de ces occasions, la crèche ferme ses portes de façon exceptionnelle à 17h.
Nous accueillons des stagiaires (puériculture, des auxiliaires à l’enfance, des sages-femmes, …) au sein de notre crèche durant toute l’année scolaire.

Fin décembre, vous recevrez le détail précis des congés de l’année suivante.

Congés annuels :
- 2 semaines pendant les fêtes de fin d'année


- Congé de Pâques


- Congés d’été entre le 21 juillet et le 15 août

- Jours fériés (voir calendrier)


- Ducasse de Mons (lundi et mardi)


- Quelques ponts (voir affichage annuel)

Description des locaux
Au rez-de-chaussée :
- Le hall d’entrée où vous pourrez déposer vos sièges-auto et poussettes.

- Toilettes accessibles aux PMR  (Personne à Mobilité Réduite)

- Accessibilité à l’intérieur de la crèche via un parlophone.

- Une cuisine et sa réserve où sont déposés et transformés les repas venant d’une firme extérieure en liaison 
froide.
- Les services des Bengalis et des Colibris disposant chacun de : 
- le vestiaire des enfants


- l’accueil


- la salle de bain fermée par des vitres


- une kitchenette commune aux deux services


- un espace de vie


- 3 chambres 


- un débarras


- une terrasse donnant sur le jardin clôturé

A l’étage :
accessible par un ascenseur pour les PMR et un escalier avec double rampe pour les enfants.
- le bureau de la responsable 
- la salle de détente du personnel

- une buanderie
- les vestiaires du personnel

- Un coin salon (allaitement,…)

- un espace jeu – psycho-motricité
- Le service des Poussins : 
- le vestiaire des enfants


- l’accueil


- la salle de bain fermée par des vitres


- une kitchenette


- l’espace de vie


- 3 chambres


- un débarras


- une terrasse

Nos lignes directrices


- L’individualisation

- L’autonomie de l’enfant


- Le respect du rythme de l’enfant
Description de l’environnement
Notre institution est implantée au cœur d’un quartier où il existe une mixité socioculturelle.

Facilité d’accès vers la gare, l’autoroute. Elle est entourée de places de stationnement.  
Les premiers contacts avec la crèche

Les différents milieux d’accueil du CHU Ambroise Paré sont indissociables les uns des autres.  Afin d’assurer une gestion plus efficace et rationnelle au niveau des demandes d’inscription, seul, le pôle d’accueil a pour mission de gérer ces demandes.
Il oriente les familles en tenant compte de leurs souhaits et des disponibilités des différents milieux d’accueil.  Par la suite, sur rendez-vous, une visite de crèche est prévue avec la responsable.  La procédure d’inscription est alors mise en place.  Plusieurs contacts avec la responsable et la section dans laquelle sera l’enfant auront lieu avant l’entrée en crèche.  Cela permettra aux parents de poser les multiples questions correspondantes à leurs attentes mais également à établir un lien de confiance qui perdurera jusqu'à la sortie de crèche de l’enfant.  
La familiarisation

Pourquoi une familiarisation ?

Elle est indispensable et obligatoire pour l’enfant, ses parents et les puéricultrices.  Nous devons apprendre à nous connaître, à nous faire confiance pour le bien-être de l’enfant.
Avant l'entrée de l'enfant, la responsable revoit les parents et prévoit, en collaboration avec les puéricultrices des sections et ceux-ci, les dates de familiarisation.
La période de familiarisation s’étale sur 2 semaines reprenant au minimum 3 matinées consécutives par semaine.

Durant la période de familiarisation, les parents peuvent évoluer avec leur enfant au sein de la section, utiliser les infrastructures de la crèches (salles de soins, dortoirs), donner à manger à leur enfant ou permettre à la puéricultrice de donner à manger à l’enfant sous leur regard bienveillant.  La présence des parents auprès de l’enfant durant la familiarisation est très importante pour entretenir son sentiment de sécurité. Des repères nouveaux et rassurants vont ainsi se créer parce que votre enfant est là, près de vous, en toute sécurité
Au-delà de cette période de 2 semaines, si des problèmes persistent, une réunion sera organisée en collaboration avec les parents, les puéricultrices et la direction.
Durant cette période de familiarisation, un entretien est prévu avec le médecin de la crèche en présence des parents.  Le suivi vaccinal de l’enfant peut être poursuivi en crèche.  Quatre examens sont obligatoires : à l’entrée, à l’âge de 9 et 18 mois, et à la sortie de l’enfant.  Les parents sont invités à participer aux consultations médicales s’ils le souhaitent.
Le carnet ONE doit toujours accompagner l’enfant
L’organisation à la verticale
Par section, il y a trois puéricultrices qui ont la responsabilité des enfants présents âgés de 3 mois à 3 ans.  
Ce mode de fonctionnement renforce la sécurité affective, fixe des repères (puéricultrices, lieux,…) et favorise une meilleure homogénéité dans les services.

Les enfants sont tous en interactions les uns avec les autres, chacun évoluant à son rythme et apportant aux autres quelque chose (ex : les petits observent les grands dans leurs activités d’éveil et sont intéressés, les grands agissent en douceur vis-à-vis des petits, …).
La verticalité permet également des interactions entre les différentes sections (ex : accueil commun le matin et le soir, activités extérieures communes, ateliers bibliothèque, danse,…
Les groupes restent ouverts aux nouvelles inscriptions selon disponibilités.

Lorsqu’il y a une absence prolongée de l’enfant, une nouvelle familiarisation est envisagée selon les besoins de l’enfant.
L’accueil des enfants

Le matin, l’organisation de la crèche veille à favoriser l’accueil des enfants de manière optimale.

Afin de favoriser la transition maison - crèche, ce sont les parents qui déshabillent eux-mêmes l’enfant le matin et le rhabillent le soir et ce, aux endroits prévus dans la crèche.
Pour les enfants arrivant avant 7h, les pyjamas sont autorisés et les premiers biberons pourront éventuellement être donnés.  Passé 7h, les enfants doivent arriver habillés et avoir déjeuné avant leur arrivée en crèche.
Vous veillerez à déposer 10 langes dont 5 dans le casier situé dans la salle de soin de la section et 2 tenues complètes de rechange adaptées à l’âge de l’enfant et à la saison ( body, t-shirt, chaussettes, pantalons,…)
Si nous ne sommes pas en possession d’une quantité de langes suffisante, l’enfant ne pourra pas être accueilli en crèche !
Lorsqu’un enfant est malade ou présente une dégradation de l’état général dès le matin,
La puéricultrice et/ou l’infirmière se réserve le droit de refuser l’enfant.  Et, si l’enfant présente des signes de maladie, de température, la crèche vous en avertira afin de prendre vos dispositions (prendre RDV chez votre pédiatre ou médecin traitant avant de revenir de votre travail plus tôt si vous travaillez à Bruxelles par exemple, …).
En cas d’absence pour maladie, le certificat médical doit être remis au plus tard le jour du retour de l’enfant à la crèche et il doit impérativement être porté à la connaissance des puéricultrices de la section
En cas d’absence de l’enfant, il vous est demandé de prévenir le milieu d’accueil avant 9h et ce pour une bonne gestion du groupe et l’organisation générale (ex : supprimer les repas, pouvoir commencer l’accueil de la journée ...).
Durant la journée, le parent peut entrer en contact téléphonique avec les personnes qui s’occupent de son enfant (Cf : au numéro des divers services ci-dessous).
Je vous invite à prendre connaissance du tableau des évictions tel que préconisé par l’ONE ainsi que la note générale éditée en accord avec le médecin de la crèche pour une optimalisation de la santé de vos petits. 
La responsable reste disponible pour tout entretien avec les parents, sur rendez-vous. Les enfants à besoins spécifiques font l’objet d’une attention et d’un suivi particulier, en accord avec l’équipe pédagogique de la crèche.
Bureau de la responsable : 065/41.75.60
GSM de service de la responsable : 0474/22.01.92

Bureau de la secrétaire : 065/41.75.61
Section des colibris : 065/417565

Section des bengalis : 065/417566

Section des poussins : 065/417567
Le secret professionnel

Chaque membre du personnel veille à garantir et à offrir le respect et la confidentialité de ce qui lui est confié ou de toutes autres informations auxquelles il aurait accès.

Les informations ne sont partagées avec d’autres collègues que lorsque l’ajustement de l’accueil de l’enfant le requiert et notamment lors de l’accueil commun du matin et du soir
Le secret professionnel assure aux parents la possibilité de confier toutes les informations, quelles qu’elles soient, importantes pour la vie de l’enfant en crèche.

Les dossiers médicaux, sociaux et financiers sont conservés dans le bureau de la responsable.  Les factures sont remises aux parents dans les casiers et les documents seront agrafés
Le bien-être de l’enfant

Pour y parvenir, les puéricultrices veilleront à assurer sa sécurité affective et physique : 

- En aménageant l’espace de vie en fonction des besoins du groupe d’enfants et tout en respectant les besoins constants de découvertes ainsi que les repères (coin cocooning, coin dinette,…).
- En aménageant des chambres avec une lumière tamisée, une aération adéquate, les objets personnels nécessaires à l’enfant (tutute, doudou, …).  A partir du moment où les enfants sont sur des lits plateaux, il est demandé d’apporter une couverture propre à l’enfant.  Celle-ci le suivra lors de son entrée à l’école maternelle et favorisera de ce fait une meilleure transition lors de son départ de la crèche
- En aménageant le jardin sécurisé attenant aux services des Bengalis et des Colibris avec des toboggans, vélos, ballons, tapis, poussettes, ...

La terrasse des Poussins sera aménagée par la suite. Un espace de psychomotricité intérieur est prévu pour tous au 1er étage
- Des espaces sont aménagés pour permettre aux parents de débarrasser l’enfant de son manteau, pour ranger dans son casier nominatif, des effets personnels avec des nominettes.

.  
- Le doudou est disponible en tout temps dans la pièce de vie.  Nous insistons néanmoins pour qu’un minimum d’hygiène et d’entretien du doudou soit respecté.
L’autonomie de l’enfant

- Nous mettons à la disposition des enfants, des chaises et des tables adaptées en fonction de leur âge et de leur taille.

- Nous instaurons un rituel autour de la table : apprendre à manger par lui-même, s’essuyer la bouche et les mains, chansons autour du repas, lavage des mains avant et après le repas,…

- Dès que l’enfant tient assis et maintien la position debout, il est installé à table avec les autres enfants pour participer au repas.  La verticalité stimule l’autonomie des tout-petits.

- les grands sont responsabilisés par rapport aux petits, ils reconnaissent les doudous et tétines des autres, ils apprennent la notion de respect de l’autre, de son sommeil, de son besoin de câlin, de réconfort,…
- Nous soutenons l’autonomie de l’enfant dans chaque acte qu’il peut poser : prendre un mouchoir, se chausser et se déchausser, se laver les mains,  …
- Dès que l’enfant est capable de se déplacer seul (+/-18mois), il est mis en sieste sur un lit plateau, ce qui lui permet de se lever s’il n’éprouve pas ou plus le besoin de dormir
- les plus grands viennent avec une couverture de la maison (qu’ils ont choisie à la maison), que l’on pose sur le lit et ainsi au moment de la sieste, ils reconnaissent directement leur lit.  Cette couverture les suivra également en maternelle, ce qui est important pour la transition vers l’école.
- Des toilettes et éviers sont à disposition dans chaque service pour l’acquisition de la propreté (le tout à leur hauteur).  Un mécanisme permet de couper l’eau quand on ne se sert pas des éviers.  Les enfants peuvent donc jouer à imiter les adultes mais sans se mouiller.  Chez les Poussins, pas d’éviers mais tout se réalise avec des petites bassines en plastique de couleur attrayante.
- Les meubles de change de salles de bain, disposent d’un escalier afin que les enfants puissent monter seuls sur la table à langer sous l’œil bienveillant des puéricultrices
- L’escalier du bâtiment est pourvu d’une double rampe, ce qui permet à l’enfant d’accéder en toute sécurité à l’étage.

- Nous proposerons diverses activités dans les sections : ateliers de motricité fine (bricolage, peinture, dessin, coloriage, puzzles, enfilage de perles, …), ateliers de psychomotricité, de rythme, d’éveil des sens et des découvertes grâce aux 5 sens, ateliers d’histoires, de contes, de chants, …

- Divers services extérieurs sont sollicités afin de promouvoir l’éveil de l’enfant tel que le baby yoga, ateliers de psychomotricité, atelier théâtre, …
La spécificité de notre structure d’accueil
- Le doudou et la tutute sont à disposition de l’enfant.  Le doudou est indispensable à la sécurité affective de l’enfant très important pour que l’enfant apprenne à avoir confiance en lui et c’est l’enfant qui décide quand il est prêt à quitter son doudou.  L’idéal serait qu’une tétine spécifique à l’enfant reste dans le milieu d’accueil et que le doudou et la tutute soient « identifiés » (nominette,…)
- Nous organisons des activités spécifiques avec les enfants afin de partager des moments de complicité et de plaisir : la chandeleur , le carnaval avec ses déguisements , la fête des mères , la fête des pères , la Saint-Nicolas et la découverte des cadeaux , Noël , les anniversaires , le départ des enfants à l’école , ….

Une fête de Saint-Nicolas est organisée par la crèche.

- Nous travaillons en partenariat avec les parents.  Régulièrement nous vous informons de l’évolution de votre enfant et nous vous invitons à faire de même.  L’observation quotidienne de votre enfant fait partie intégrante du travail de nos puéricultrices, de la responsable ainsi que du médecin de la crèche.  Des réunions ont régulièrement lieu au sein des sections afin de partager les observations des uns et des autres et ainsi d’avoir un avis pluridisciplinaire sur l’enfant.
- Dans la mesure du possible, essayez de ne pas laisser votre enfant à la crèche plus de 10h (pour info, une journée de crèche chez un enfant correspond à une double journée de travail chez un adulte).  Respectez les jours et heures demandés, en cas de départ anticipé ou de retard, il est indispensable de prévenir la section dans laquelle se trouve votre enfant. Toute demande de jours supplémentaires devra faire ‘objet d’une demande auprès de la direction afin de voir si l’encadrement des enfants le permet
L’alimentation 

- Les menus sont élaborés en collaboration avec une diététicienne et préparés par une firme extérieure qui nous livre en liaison froide.  Les panades sont préparées journalièrement à base de fruits frais au sein de la crèche.
- Le menu de la semaine est affiché dans le hall d’entrée de notre établissement. Le jeudi, un menu végétarien  est concocté pour les grands.
- Nous respectons le rythme d’introduction des différents aliments dictés par les parents et leur pédiatre ainsi que les allergies signalées par attestation médicale.  Nous suivons le rythme alimentaire de l’enfant.
- Nous ne forçons pas un enfant à manger.
- Au goûter, il y a toujours un fruit qui est donné à l’enfant (dès l’âge des moyens) et ce même s’il n’a pas mangé car le dessert n’est pas une récompense mais la suite du repas proprement dit.

- Le potage est donné à tous les enfants.  Pour les enfants de moins de 1 an, l’ONE préconise de garder un biberon de lait afin que l’enfant puisse recevoir les 600 ml de lait journaliers nécessaires à sa croissance et à son bon développement.

Le sommeil

- En fonction de l’âge de l’enfant, les périodes de sommeil varient surtout chez les moins de 18 mois.  C’est pourquoi, nous mettons les enfants au lit dès qu’ils en manifestent le besoin. 
- le rythme de sommeil de chaque enfant est respecté.  Pour les plus grands, une sieste est organisée mais nous n’obligeons pas un enfant à rester au lit s’il n’en ressent pas le besoin.  Nous lui demandons de rester calme dans la pièce de vie afin de respecter le sommeil des autres.
La fin du séjour

Le milieu d’accueil détermine avec les parents le moment de fin de séjour.  Vers 2 ans, un bilan est fait avec les puéricultrices, la responsable et le médecin de la crèche.
Les liens qui se créent entre les enfants et les puéricultrices responsables requièrent une attention toute particulière.  Comme l’enfant, l’adulte doit pouvoir envisager la séparation et préparer celui-ci pour son entrée à l’école.  Plus ou moins 15 jours avant le départ, on parle au sein du groupe, de la future école du copain qui s’en va, on chante des chansons spécifiques à l’évènement, on parle du cartable, de l’institutrice…
Il est vivement déconseillé aux enfants qui entrent à l’école au mois de septembre de revenir à la crèche après la période de fermeture estivale (çàd 3 à 4 semaines).  Ce retour entraîne chez l’enfant un temps d’adaptation qui risque de le perturber avant son entrée à l’école.
La communication

L’enfant a besoin de sentir une alliance entre ses parents et les professionnelles qui s’occupent de lui.

La communication, la relation de confiance et la bonne entente sont autant de points nécessaires pour une bonne collaboration.

Nous sommes très attentifs à l’importance à la qualité des échanges au moment des transitions du matin et du soir.  C’est pourquoi nous insistons sur la nécessité de prévoir un petit moment le matin et le soir afin que nous puissions partager les informations utiles pour le bon déroulement de la journée et/ou de la soirée et de la nuit.

Nous donnerons chaque mois, aux parents ayant un horaire variable, une fiche de présence pour le mois suivant à nous rendre expressément avant le 20 du mois et ce, afin de nous permettre de prévoir les repas pour les enfants et les éventuels congés pour le personnel.  Sans cette feuille de présence, votre enfant ne sera  pas admis à la crèche.  
En cas d’urgence, nous faisons appel au 112 et aux parents. La puéricultrice ou l’infirmière accompagne l’enfant et assure une présence auprès de celui-ci jusqu’à l’arrivée des parents.
Nous travaillons avec des services extérieurs tels que le bibliobus, les papys et mamys conteurs, musiciens, … sont les bienvenus.
Nous travaillons actuellement sur des projets avec la maison de quartier située juste à côté de la crèche (promenade, création de potager,…
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